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 ملخص الدراسة 

سعت الدراسة الحالية إلى تعرف على تأثير أبعاد الحوكمة الرقمية )البنية التحتية للتكنولوجيا والعمليات التشغيلية، الإدارة  

  تطبيق " يمثل الرقمي  التحول  عصر أن والسلطات، المساءلة والشفافية، إدارة المخاطر الرقمية( مجتمعة على التحول الرقمي

  المخاطر،   وإدارة  العملاء،  لدى  القيمة  وتعزيز  الکفاءة،  تحسين"  بهدف"  والأصول   والمنتجات  العمليات  على  الرقمية   القدرات

  الأفراد.  تجارب  على  أيضًا  يؤثر  بل  فحسب  الحياة  في  يؤثر  لا  الرقمي   التحول   أن  وبالمثل"  الدخل  لتحقيق  جديدة  فرص  وکشف

الشفافية  ت من  مزيد  لضمان  رقميًا  والمواطنين  الحكومات  بين  التفاعل  لتحويل  اللازمة  الآليات  على  الدراسة  هذه  ركز 

    والمساءلة والنزاهة.

  دراسة   هي  الدراسة   هذهالدراسة إلى تحديد واقع الحوكمة الإلكترونية والنضج الرقمي في المؤسسات الحكومية,    تهدف هذه

 .تحليلية وصفية

 .الرقمي التحول  الرقمية,   الحوكمة الرقمية,  التكنولوجيا كلمات مفتاحية: 
 

Abstract:  

 dimensions of digital governance (technology infrastructure and operational processes, management and 

authorities, accountability and transparency, digital risk management) combined on digital 

transformation that the era of digital transformation represents “the application of digital capabilities to 
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processes, products and assets” with the aim of “improving efficiency, enhancing customer value, managing 

risk, and uncovering new revenue opportunities”.                                                                                                                                                                              

That digital transformation not only impacts lives, but also affects individuals' experiences  .                                

This study focuses on the mechanisms required to transform the interaction between governments and 

citizens digitally to ensure more transparency, accountability, integrity                                                                                                                  

this study aims to determine the reality of e-governance and digital maturity in government institutions, this 

study is an analytical descriptive study. 

Keywords: Digital technology, digital governance, digital transformation. 

 

 قدمة  الم

  العمل   أساليب  على  مباشر  بشكل  انعكست  ية،الرقم  التكنولوجيا  مجال  في  متسارعة  تحولات   المعاصر  العالم  يشهد

  كخيار   المعرفة  وإدارة  الرقمي  التحول   بتبني  مطالبة  الحكومية   الدوائر  وأصبحت.  الحكومي  القطاع  في  سيما  لا  المؤسس ي،

  الدراسة   هذه  وتأتي.  البيانات  على  القائم   القرار  اتخاذ  ودعم  الخدمات،   جودة  وتعزيز  المؤسس ي،   الأداء  لتحسين   استراتيجي

  والتقنية  التنظيمية  التحديات  ظل  في  الحكومية،   الدوائر   في  المؤسس ي  الأداء  على  المعرفة   وإدارة  الرقمي   التحول   أثر  لتحليل

في   لكل  استراتيجية  ضرورة  الرقمي  التحول   أصبح  مسبوق،  غير  بشكل  التكنولوجية  التغيرات  فيه  تتسارع  عصر    والبشري. 

 حوكمة  وجود  دون   وفعالية  بكفاءة  أهدافه يحقق  أن  التحول  لهذا  يمكن  لا  ذلك،  ومع.  المنافسة  قلب  في  للبقاء  تسعى  مؤسسة

 في.  لها  المصاحبة  المخاطر  من  ويحد  للتكنولوجيا  الأمثل  الاستخدام  يضمن  الذي  التنظيمي  الإطار  الحوكمة  تشكل  إذ.  رشيدة

  الحوكمة   تؤدي  حيث  البعض،  لبعضهما  مكملين  كعنصرين  الرقمي  والتحول   الحوكمة  بين  الوثيقة  العلاقة  تبرز  السياق،  هذا

 .(1) استدامته وضمان  التحول  جهود توجيه في محوريًا دورًا

أن   المهم  السياسات،  يوضتمن  من  مجموعة  تشمل  بل  الامتثال،  أو  الرقابة  على  فقط  تقتصر  لا  الرقمية  الحوكمة  أن  ح 

تتماش ى   بطريقة  الرقمي  التحول  تنفيذ  تضمن  التي  والضوابط  تشمل  والهياكل،  كما  للمؤسسة.  الاستراتيجية  الأهداف  مع 

المعنية  الأطراف  بين  المسؤوليات  ووضوح  البيانات،  جودة  وضمان  المخاطر،  إلى ,  إدارة  تسعى  مؤسسة  في  المثال،  سبيل  على 

رقمنة خدماتها المالية، فإن وجود إطار حوكمة واضح يساعد في تحديد من يتحمل مسؤولية أمن البيانات، ومن يراجع أداء  

  التحول  في المستخدمة وهناك العديد من التقنيات الحلول الرقمية، ومن يضمن توافق العمليات مع المعايير المحلية والدولية

  وتعلم  الاصطناعي  الذكاء  السحابي  التخزين  وخدمات  السحابية  الحوسبة   إلى  الترحيل   ذلك  في  بما   السحابة،  تقنيات  الرقمي

 (.2)القرار  اتخاذ ودعم  البيانات تحليل  في لاستخدامه الوكيلي اعيالاصطن الذكاء  جانب إلى الآلة،

 نحو التحول الرقمي باعتباره ركيزة أساسية لإعادة بناء الدولة الحديثة، حيث تركز  
ً
 حثيثا

ً
يشهد السودان بعد الحرب توجها

المعاملات   وتفعيل  موحدة،  إلكترونية  حكومية  خدمات  وإطلاق  السيبراني،  الأمن  تعزيز  مرنة،  تحتية  بنية  بناء  على  الجهود 

 . المالية عبر الهاتف لتجاوز آثار الدمار



 /الحكومي القطاع في  الرقمي التحول  الحوكمة الإلكترونية التقنية وطرق نجاح مشاكل  

              إبراهيم محمد أحمد على  ،مصطفي أمين عبد المجيد محمد

 Volume 7, Issue 26، ( 2026)   355  -338ص    26، العـــدد 7المجلد
 

 

  Journal of Scientific Development for Studies and Research (JSD)   مجلـة التطوير العلمي للدراسات والبحوث

P- ISSN 2709-1635      E-ISSN 2958-7328 

340 

 

 "على الرغم من الدمار الذي لحق بقطاع الاتصالات، يُنظر إلى هذه المرحلة كفرصة لبناء منظومة رقمية متكاملة "من الصفر

(Leapfrogging)  الشابة والحلول الوطنية  الكوادر   على 
ً
الرقميالممكنة والتعرف    اعتمادا التحول  و     علي عدة نقاط لانجاح 

 من الخوادم الأجنبية، لحماية البيانات القومية والأمن  
ً
ضرورة استضافة البيانات داخل السودان )مركز بيانات وطني( بدلا

، في محاولة لإعادة بناء الثقة في مؤسسات الدولة وتسهيل المعاملات, و  السيبراني
ً
 .تقديم الخدمات الحكومية إلكترونيا

 :  البحث مشكلة .1

  إدارة   وضعف  الاستراتيجي،  التخطيط  غياب  نتيجة  الحكومية  الأنظمة  تطوير  في  قصور   وجود  في  الدراسة  مشكلة   تتمثل

الموارد    وهدر   الأخطاء،  وتكرار  المؤسس ي،  الأداء  مستوى   تدني  إلى  يؤدي  مما  الإدارية،   القيادات  استقرار  وعدم  المعرفة،

                           المعوقات. و  التحديات  من  ومجموعة

   : الرقمي التحول  فشل أسباب من

 الرقمي  التحول  استراتيجية أهداف وضع عدم -1

 التغيير  لفترة جيد  بشكل التخطيط عدم -2

 المدراء بين  الآراء وتضارب  المواظفين  قبل من  الداخلية   المقاومة -3

 سريع  بشكل الرقمي  التحول   إجراء -4

 الحديثة  التقنيات  قلة -5

 وتوقعاتهم العملاء حاجة  بتلبية الاهتمام عدم -6

 :التالية الأسئلة على جابةالإ  إلى الورقة  هذه : تسعىالبحث  وفرضيات أسئلة.3

 الحكومية؟  الدوائر في المؤسس ي  الأداء على المعرفة  وإدارة الرقمي  التحول  أثر  ما

 الحكومية؟  الدوائر في الرقمي  التحول  واقع ما

 الحكومية؟   المؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق  ى مستو  ما

 المعرفة؟   وإدارة الرقمي التحول  بين العلاقة  طبيعة ما

 المؤسس ي؟   الأداء  على المعرفة  وإدارة الرقمي  التحول   من  كل أثر  ما

 الأثر؟  هذا تعزيز في والحوكمة القيادة  دور  ما

 : البحث أهداف.2

  التحول   خلال  ومن.  العمل  فرق   تطوير  تعيق  وتحديات  الأنظمة،  وتباعد  الإجراءات،  بطء  من  المؤسسات  من  كثير  تعاني

  أكثر   لإدارة   الباب  يفتح  مما  العمليات،  وتبسيط  الورقية   الفوض ى  من   التخلص   الشركات  تستطيع  البشرية،   للموارد  الرقمي

 .  واستدامة ومرونة ذكاءً 

 :التالية الأهداف تحقيق إلى يهدف البحث

 . الحكومية  الدوائر  في يالرقم  التحول   واقع تحليل
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 .المطبق  المعرفة إدارة  مستوى  قياس

 . المؤسس ي  الأداء  على المعرفة وإدارة  الرقمي  التحول  أثر  دراسة

 . الرقمية  والحوكمة  القيادة دور  إبراز

 . المؤسس ي  الأداء  لتحسين  عملية توصيات تقديم

 : البحثأهمية .3

 دعم  في  التطبيقية وأهميتها  المعرفة، وإدارة  الرقمي بالتحول   المتعلقة  الأدبيات  إثراء  في  العلمية أهميتها  من  الدراسة  أهمية  تنبع

يسهم   السياسات  تطوير  في  القرار  صناع    تقليل   التشغيلية،  الكفاءة  رفع   عبر   الأداء  تحسين  في  الرقمي  التحول   الحكومية 

  الشفافية،   تعزيز  إلى   يؤدي  كما   . للمواطنين  المقدمة   الخدمات  جودة   وتحسين  والجهد،   الوقت   توفير   البشرية،   الأخطاء

 الموظفين.  عن  الإداري  العبء  وتخفيف البيانات، إلى  الوصول   إمكانية  وتحسين

 :  البحثمنهجية .4

وتفسيرها وتحليلها    السودان بعد الحرب    المشكلة الحاليةعلى المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على وصف    البحث  عتمد إ

 ,
ً
التطوير  كيفيا والإستفاده  وكيفية  الحديثة  والتطبيقات  للتقنيات  خلال   والتطبيق  ذات    من  السابقة  والدراسات  البحوث 

   .في المعالجة والحلول والتحول الرقمي في السودان   الصلة بموضوع الدراسة الحالية

 :  البحثحدود  .5

 وزارة التحول الرقمي. – السودان  في الحكومية الدوائر :  المكانية الحدود

 .2026مارس : الزمنية الحدود

 . المبرمجون  المحللون،  المشاريع، مدراء  الإدارية، القيادات وزارة التحول الرقمي الحديثة بعد الحرب وتتمثل في : البشرية الحدود

 

 والمعرفي:  الإطار النظري 

          تمهيد:-1  

  من   وغيره  الاصطناعى  الذكاء  نشر  أمام  كتحد    الأخلاقية  الاعتبارات  قضية  قفزت  الأخيرة  الآونة  فى  الاصطناعى  الذكاء  تطور   مع

  توجيهية  مبادئ وضع ويجب البيانات،  وتحيز والاستقلالية المراقبة قضايا من كبيرة  مخاوف هناك إن حيث الرقمية،  التقنيات

  الإشراف   يؤدى  كما.  الإنسان  وحقوق   المجتمعية  القيم  مع  توافقها  لضمان  الرقمية  التقنيات  استخدام  تحكم  أخلاقية  وأطر

  بوصفه   الرقمى  العالم  إلى  يُنظر  حيث  متزايد،  قلق  إلى  للمحتوى   الرقمية  الحوكمة  عمليات  على  الكبرى   المنصات  واسطةب

.  والبلدان  التكنولوجية   التكتلات  من  قليل   عدد  لسيطرة   يخضع  أنه   على   إليه   ويُنظر   الوطنية   السلطات  نطاق  خارج   مجالا

  وانتهاكات   العالمية،   المعلومات  على  تسيطر   التى   الاحتكارات  بشأن  المخاوف   ذلك  فى  بما   جديدة،  مشكلات  الرؤية  هذه  وتخلق

  والجرائم،   الرقمى،  العالم  إلى  المستند  الإرهاب  عن  فضلا  الاصطناعى،  والذكاء  للأتمتة  الاجتماعى  والتأثير   الإنسان،  حقوق 

  أناليتيكا   كامبريدج  فضيحة  أبرزتها  كما  ها،وآثار   الشخصية  البيانات  استخدام  وإساءة  المضللة،  والمعلومات  المتزايد،  والتطرف

  بدول   الانتخابات   فى  للتأثير  السياسية  المفبركة  الفيديوهات  نشر  فى  الاصطناعى   الذكاء   باستخدام  وهناك   هنا  والتدخلات



 /الحكومي القطاع في  الرقمي التحول  الحوكمة الإلكترونية التقنية وطرق نجاح مشاكل  

              إبراهيم محمد أحمد على  ،مصطفي أمين عبد المجيد محمد

 Volume 7, Issue 26، ( 2026)   355  -338ص    26، العـــدد 7المجلد
 

 

  Journal of Scientific Development for Studies and Research (JSD)   مجلـة التطوير العلمي للدراسات والبحوث

P- ISSN 2709-1635      E-ISSN 2958-7328 

342 

 

       .(3) فعال  بشكل  الرقمية  الأصول   لإدارة  أخلاقية  وأطر  للبيانات  قوية  حوكمة  إلى  الحاجة  القضايا  هذه  وتؤكد.  المختلفة  العالم

  نظر   وجهة   من  وأضراره   الاصطناعى  الذكاء   مع   للتعامل   الحكومية   المؤسسات  داخل   كبيرة   تغييرات   إجراء  الضرورى   من   أنه   كما 

  من   فعال  بشكل  للاستفادة  الحكوميين  الموظفين  مهارات   ورفع  والتدريب   التغيير  إدارة  فى  الاستثمار   ويعد  الرقمية،  الحوكمة 

  تتوافق   لا  عندما   ثقافية  مخاطر  أيضا  يشكل   قد   الرقمى  التحول   أن  كما  حيويا،  أمرا  الجديدة  لرقمية ا  والعمليات  الأدوات 

  والتنفيذ   المعنوية، الروح  وانخفاض التغيير،  مقاومة  إلى  يؤدى أن  يمكن  ما  وسلوكياتهم،  الموظفين قيم  مع  التنظيمية الأهداف

                            .(4)الجديدة للتكنولوجيات  الفعال  غير

  عمليات  تكون  ما غالبًا حيث  القرارات، لاتخاذ سوداء كصناديق استخدامه فى الاصطناعى الذكاء فى الكبرى  المشكلة تكمن       

  القرارات   اكتشاف   الصعب  من يجعل  ما بسهولة،  فهمها   يمكن  ولا  شفافة  غير   الاصطناعى  الذكاء  على  تعتمد   التى القرار  اتخاذ

  غير   والقرارات   المناسبة،  غير والتقنيات  التحيزات  مثل  ضعف،  لنقاط  المؤسسات  يعرض  التعتيم هذا. لجتهاومعا  المناسبة  غير

  للخوارزميات   استخدامها   عند  والسلامة  والعدالة،   الأخلاقية،  للعناصر   الأولوية  إعطاء   المؤسسات  على  ويجب .  الصحيحة

 . المخاطر  هذه من  للتخفيف

  استخدام   ويمكن .  متزايد  بشكل  بالمخاطر   محفوفة  البيانات  هذه   إدارة  تصبح  واستثمارها،   وتخزينها   البيانات  جمع   عند

  على   المؤسسات   اعتماد  زيادة  إلى  الجديدة  التقنيات   تطبيق   يؤدى  وقد  المؤسسة،   قدرة  يقوض  ما   المعلومات،  حرب   فى  البيانات

  حالة  فى  أو  بالتزاماتها   الوفاء  فى  ارجيةالخ  الأطراف  فشل  حالة  فى  أمنية  ثغرات  يسبب  قد  ما  الخارجيين،  الخدمات  موفرى 

 تعقيد   وزيادة  الضوابط،  تقادم  تشمل  مقصودة  غير  عواقب  إلى  تؤدى  قد  الأتمتة  أن  كما.  الخدمة  فى  انقطاع  حدوث

  من   الرقمية  للأدوات   النطاق  الواسع   الاستخدام   يزيد  حيث  الخدمات،   تعطل  أن  يمكن  التى  المتتالية  والأخطاء  العمليات،

  إلى  الرقمية   الأدوات  استخدام  يؤدى  أن   يمكن   كما.  السيبرانى  للأمن   قوية  تدابير   اتخاذ  يستلزم  ما   الإلكترونية،   الهجمات  خطر

  نشر   خلال   من   العام  الرأى   فى  تؤثر  الاجتماعى   التواصل   وسائل  يجعل   ما   وهو   واسع،   نطاق  على  المعلومات  معالجة  تسهيل 

                                     . القرارات اتخاذ وءوس مضللة معلومات  إلى يؤدى وهذا خاطئة، تصورات
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 (5)الحوكمة الرقمية(: مكونات 1الشكل ) 

 

  فوائد   من  الاستفادة  للمجتمعات  يمكن  الشاملة،  الإلكترونية  الحوكمة  و استراتيجيات  التحديات  هذه  استعراض  خلال  من

 (6).والعادلة  الشاملة التنمية  وضمان  به، المرتبطة  المخاطر تقليص مع  الرقمى  التحول 

  لا   نفسه  الوقت  وفى  ذلك،  يجب  عندما  الامتثال   فرض  بمقدورها  يكون   سياسات  تتطلب  الرقمى  العالم  معضلات  معالجة  إن

  الرقمى   عالمجتم  عالج  ولقد  التنمية،   فى  والدول   المؤسسات  أهداف   لتحقيق  الوحيد  السبيل  لأنه  الابتكار  أمام  الباب  تقفل

  الموارد   على  المركزية  الحكومة  سيطرة  الأول   النهج   يتضمن  مختلفتين،  بطريقتين   الحدين  ذات  والمشكلة  المعضلة  تلك  العالمى

  يمكنه   من  ذلك  فى  بما  الموارد،  لإدارة  المحددة  الاستراتيجيات  لتحديد  خارجية  سلطة  على  الطريقة  هذه  تعتمد.  المشتركة

 . لإدارتها  السبل  وأفضل  الموارد  استخدام

                                                                                                                          والدراسات السابقة:         التجارب الدولية في تنفيذ التحول الرقمي -2

  :الدراسات السابقة1.2

كومية  ح لمات اظنلما  فيتونية  لكة إلاومكحلا   عريج الرقمي وانعكاسه على تسض نال  ي مستو     2022حواس وآخرون،  دراسة-1

الدراسة  خلا هدف  ولتحقيق  اتدمية،  استخدام  التحليللممت  الوصفي  البح مي  تمثل  وقدي،  نهج  فيدان  لبطاقة  ار  دوائ  ث 
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  ن أ  الي  ثل البح، وقددد توصنيمللعاا  عددمن    (فرد  41وعينته )ة  الدراس   عممجت،  العراق  سمراء  في  قة السكنة وبطاالوطني

 المنظمات لكرتونية من قبل  حوكمة إلاالعلى   ممايعكس ضعفج الرقمي ضمنخفض من النعدد 

لـــوس،-2 الما  لاهم ت  تطرق  فقد2022  دراسة  نشلم لازمة  لتطلبات  تكنولوجيظروعات  ام  والما  لتحقيق  الا تص لاعلومات  ت 

أن    ثالبح  صوخل (فردا293)مها  جمسحية وبلغ ح ة  الدراسة بطريقة  نم اختيار عيت ر،،  ص بم  جوها معة ساجي  مالتحول الرق

 .تمنية للمعلوماتطلبات الالمعدم كفاية اومعلومات لا اجية لتكنولويالتحت البنيه في ضعفهناك 
مشـــ  2021وآخـــرون،    شيـــاع-3 مواجهـــة  فـــي  الشـــركات  حوكمـــة  "أهميـــة  وإلإ ابعنـــوان  التظليـــل  المعلومـــات كل  عـــن  فصـــاح 

الا  لســـوق  الماليـــة دبي خالماليـــة. دارســـة قياســـية  الفترة  لاوارق  أثــــر تطبيــــق   .2019-2000ل  استقصــــاء  إلــــى  الدراســــة  هــــدفت 

التضــــلي ـــكلة  ـــة مشـ فــــي مواجهـ ـــة  المالي  حفصــــاوالا   لالحوكمـ المعلومــــات  العينـــة  عـــن  فــي ســـوق 16) ـــة شــــملت  ــركة مســجلة  (شـ 

التحليلي للاو دبــي   الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم  الماليـــة  نتـــا  ارق  بينـــت  لتطبيـــق ئوقـــد  ايجـــابي  أثـــر  وجـــود  إلـــى  الدراســـة  ج 

المعلومـــــات والا  ـ  حفصـــــاالحوكمـــة فـــي مواجهـــة مشـــكلة  السـكفـ    لعنهـــــا ممـــــا جعـ  المعلومات  وجودة    ملحوظ  تحسن  فيـوق  ـاءة 

 . المالية 

 الاداءهـــــدف البحـــــث إلـــــى دراســـــة أثـــــر الحوكمـــــة علـــــى   الوظيفي  الاداءبعنوان "تأثير مبادئ الحوكمة على    :2021الوكيل،    -4

ــــاملي ــــوظيفي للعـ ـــث شـــــملت  الـ ـــة حيــ ـــر العربيــ ـــة مصــ ــــي جمهوريــ ـــم المحلـــــي فـ ـــة لقطـــــاع الحكــ ــــات العامــ عينـــــة الدراســـــة ن بالمؤسسـ

العشو   246 العينة  اختياره بطريقة  تم  التحليليائموظف  الباحث المنهج الوصفي  بنتـا .ية. واستخدم  الدراســـــة  ج ئوخرجـــــت 

ـــق مبـــــاديء الحوكمـــــة علـــــى   ــــابي لتطبيــ ــــود أثـــــر ايجـ ـــا وجـ ـــن أهمهــ  الوظيفي للعاملين في المؤسسات العامة   الاداءومــ

العمانية  :2020البلوشــية وآخرون،  -5 في المؤســســات  الرقمي  التحول  "واقع  اسـتكشـا :"بعنوان  إلى  الدراسـة  ف واقع  هدفت 

واسـتخدم   عمان.  بسـلطنة  الحكومية  المؤسـسـات  في  الرقمي  الوصـالتحول  المنهج  على  ـــــتخدمت الباحثون  ــ واســ النوعي  ـــفي 

يشـم  المقابلات الذي  الدراسـة  كعينة لمجتمع  الحكومية  المؤسـسـات  الدراسـة على مجموعة من  تطبيق  وتم  البيانات    ل لجمع 

ج وأبرزها هي قيام جميع الجهات بجهود  ئكافة المؤسـسـات الحكومية بســـلطنة عمان. واســـتخلصـــت الدراســـة بالعديد من النتا

الاض وا التحول  لدعم  الاحة  التحول  مسـتود  وتفاوت  أخر لكتروني  إلى  من  .ي لكتروني من مؤسـسـة  بعدد  الدراســـــــة  وأوصـــــــت 

بالخ التعريف  أهمها هي  ـــــيات ومن  الاالتوصــ دادمات  وتوسـيع  المتاحة  الائلكترونية  التقنيات  اسـتخدام  وتكثيف  رة  لكترونية 

 ل كافة المؤسـسـات لتقنيات الحديثة والثورة الصناعية اسـتغلا

إط  : Chopra  2019  دراسة-6 البحو ي وضعه  الذ DigCompOrg اراهتمت تطبيق  ا ضفو  لمكة واتر شلم ا  ث مركز  ة  وروبيلا ية 

هذا  ث ل استند الباح  ث دامها بفعالية، حيم الرقمي واستختقنيات التعلج  ات من دمامعجلا وتمكين    لتقييممم خصيص  ص لما

 بالهند. ليمؤسسات التعليم العا في ةونير كت للإحوكمة ا لاس اقي فيار طلإ ا

راء  إج  م ، و تفي دعم التحول الرقمي    علومات لملتكنولوجيا ا  ضجةحوكمة النا لا  مساهمة   يمد   ,Spermic  2017    ة دراس  -7

قطاع    فيتعمل    مختلفة  شركات  فيدارة العليا  الإ اء  ض وأع  علوماتلمتكنولوجيا ا  رؤساء   ع أجريت م  تي ال  ابلاتقلمسلسدلة مدن ا
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مرتبن  أن   ثالباح   صخل  بكرواتيا   المالية خدمات  لا للشركات  الرقمي  التحول  و  يالرقم   الإستراتيجات بتنفيذ    ط جاح  بكفاءة  ة 

 .ق للتحول الرقميلا ل نقطة انطض ابة أفبمثبادرات الرقمية تعد لما فيشاركة لمبسرعة، كما أن ا

 :عن الدراسات السابقة فيما يلي  هذعن هدراستنا لف خت تبشكل عام 

 .الحكومي القطاع في الرقمي التحول الحوكمة الإلكترونية التقنية وطرق نجاح مشاكلالدراسة على  هارتكزت هد-1

   .الرقمية الحوكمة نظام  قتطبيتحسين وتطوير في  الأمثل الآليات -2

في                                                                                                                                 : التجارب الدولية في تنفيذ التحول الرقمي -2.2

حيان على بدايات التجارب  هذا الجزء سنتناول بالعرض بعض التجارب الدولية في تنفيذ التحول الرقمي، ونركز في بعض ألا 

 شار أليها بالبنان، يالدولية التي حققت نجاحات 

هتمام فيها على تلبية  لا من التجارب التي تركز ا في هذا الجزء نستعرض تجربتين من التجارب الهامة في التحول الرقمي وهما  

 :هتمام عند تصميم الخدمات. وفيما يلي توضيح للتجربتينالإ ة ووضعه في مركز وبؤر  ( المواطن) احتياجات العميل 

ضافة إلى تجربة دولة  لا ريكية، باميات المتحدة الا لا ت من الو سوف نتعرض للتجربة الكورية الجنوبية وأيضا إلى بعض الحالا 

 (7.(سنغافورة

الجنوبية-1 كوريا  في  الرقمي  التحول  مفهوم  بدأ  الجنوبية  كوريا  خ  تجربة  من  الثمانينات  أواخر  الوطنية  لافي  الوكالة  ل 

دارة العامة للمناطق المختلفة. وقد  إلا تصاالت في  الاعن تطبيق تكنولوجيا المعلومات    والتي كانت مسئولة(، NCA للحوسبة

القومية   المعلومات  تكنولوجيا  مشروعات  أول  معلومات    1987في  بدأت  نظام  على  الوطنية إلا وركزت  ثم  "، NAIS" دارات 

لياف الضوئية كعمود فقري في مختلف أنحاء  ألاوالذي أتاح نشر شبكات  " KII - "البنية التحتية الكورية للمعلوماتمشروع  

لها انعكاسات مهمة على تطوير التحول الرقمي الحكومي في كوريا    2002و  2001ل السنوات  لاتي بذلت خ د. إن الجهود التالبل

الرقمي كان من  لاخمن   التحول  أن  ، وبالرغم من  التطبيقات  إلى جنب مع  ، جنبا  المناطق  في  الرئيسية  التطبيقات  ل تطوير 

 )8.(الكلمات الغريبة في البداية، فإنه سرعا ن ما أصبح هدفا في محاولة لتحويل الحكومة إلى بنية حديثة ومبتكرة

الحكومية لزيادة الكفاءة وتقليل  في الحوكمة الإلكترونية على رقمنة الخدمات  الامريكية    تعتمد تجربة الولايات المتحدة  -2

التكنولوجيا   اعتماد  للمواطنين،  الإجراءات  تبسيط  على  استراتيجي  تركيز  مع  أريزونا(،  في  الرخص  تجديد  )مثل  التكاليف 

 الذكية، وتوفير خدمات رقمية عالية الجودة في أي وقت وعبر أي جهاز، مما يرفع كفاءة العمليات

 :أركان نجاح التحول الرقمي في القطاع الحكومي الأمريكي

استثمار ضخم في تقنيات الاتصال، وتطوير برمجيات تحليل البيانات، والتحول   :البنية التحتية والاستثمار التكنولوجي •

 .نحو الخدمات السحابية لتعزيز الكفاءة

ات مع احتياجات  وضع استراتيجيات واضحة لإدارة عملية التحول، مما يضمن توافق الخدم :الحوكمة الرقمية الذكية •

 .المستخدمين النهائيين

 .إرساء قواعد تنظيمية قوية تدعم التحول من الخدمات التقليدية إلى الإلكترونية :التشريعات والسياسات •
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الإجراءات • طلب   :تبسيط  الشكاوى،  تقديم  الطوابع،  )شراء  للمواطنين  سهلة  واجهات  تطوير  على  الجهود  تركيز 

 .المطبوعات

 (.(9استخدام التكنولوجيا لتحسين النقل العام والخدمات الحضرية : النقل الذكي •

 :أهداف الحوكمة الإلكترونية بالولايات المتحدة

 .تعزيز التفاعل بين الحكومة والمواطنين

 .تقليل التكلفة الإجمالية لتقديم الخدمات الحكومية

  .تحسين سرعة ودقة الخدمات

 في دمج التكنولوج
ً
عد هذه التجربة نموذجا

ُ
 يا لتحقيق كفاءة إدارية شاملة، مما يخدم المواطن بشكل أسرع وأقل تكلفة. ت

سنغافورة  -3 دولة  مبادئ    تجربة  أو  كثيرة  رموز  حول  بنائها  يمكن  للمواطنين  الخدمات  تقدم  التي  الحكومية  البوابات  إن 

نترنت حول شروط  إلا لش يء المهم هو تنظيم الوجود على  تنظيمية اعتمادا على الجمهور الذي تستهدفه الخدمة الحكومية. ا

لدولة سنغافورة على سبيل  " eCitizen – لكترونيلابيروقراطيين. إن موقع "المواطن ا مألوفة للمواطنين العاديين بدال من ال

يمه حول "أحداث  المثال والذي يحتوي على أكثر من خمسمائة خدمة يعتبر واحدا من أوائل البوابات الحكومية الذي تم تنظ

تنظيمه طبقا  " Events Life – الحياة من  للإ ا بدال  فإنه مقسم طبقا  المثال  الحكومية. فعلى سبيل  المواليد،  دارات  تسجيل 

المدارس   وخدما الا وخدمات  السكن،  ومساعدات  بالمهن،  المتعلقة  والخدمات  وظائف  عن  والبحث  والثانوية،  ت  بتدائية 

 التقاعد. 

  استخدمتها   منصات  خلال  من   صارمة   مراقبة   آليات  الحكومة   أنشأت   حيث   ، الصين  فى   النهج  هذا   على   مثال   رؤية  يمكن   -4

  هذه   وتسمح  كورونا،  جائحة  خلال  الاجتماعية  المسافة  وقياس  الشخصية،  المحمولة  الهواتف  لتتبع  الصينية  الحكومة

 .مسيطرة  منظومة اءوإنش وبروتوكولاتها، قواعدها بفرض للحكومة   الإنترنت على والسيطرة  المركزية

  التحتية   البنى  شاملة  المشتركة  الموارد  على  الخاصة  الملكية  حقوق   فرض  ويتضمن  ،«الخصخصة»   فهو  الثانى  النهج  أما

  ذلك،   مع.  للموارد  أفضل  إدارة  إلى  سيؤدى  الخاصة  بالملكية  السماح  بأن  بالاعتقاد  الأسلوب  هذا  ويتميز.  وغيرهما  والبيانات

.  عامة  منافع  إنتاج  إلى  الحاجة  دون   شخصية  مكاسب  لتحقيق  الموارد  بتجميع  الأفراد  قيام  إلى  النهج  هذا  يؤدى  أن  يمكن

  تحرك »  شعار  تحت  فيسبوك،  مثل  شركات  تعمل  حيث  النهج،  هذا  المتحدة  الولايات  فى  السيليكون   وادى  أيديولوجية  وتجسد

  لقد.  التقليدية  الحوكمة  أنظمة  وتعطيل  تكاراب  أجل   من  ومعلوماته  المجتمع  بيانات  خصخصة  على  ،«الأشياء   وحطم  بسرعة

  فى   تؤثر  أن  الخاص  القطاع  أيدى   فى  الموجودة  للبيانات  يمكن  كيف  الأوروبى  الاتحاد  من  بريطانيا  خروج  مثل  أحداث  أظهرت

 .  مباشرة  غير مراقبة أشكال  وتخلق السياسية الأنظمة 
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 (10) ساسية للدولةألا البنية (: 2الشكل ) 

 

 :    الرقمية  الحوكمة نظام تطبيقفي  الأمثل الآليات -3

  ومن   الأمثل،   الرقمية   الحوكمة  نظام   تطبيق  إلى  الوصول   أجل  من   تطويرها   أو  استحداثها  على  العمل   يجب   التى   الآليات  تتعدد 

 :11أهمها 

  مع   الرؤية  ههذ  تتماش ى   أن   ويجب  الرقمى   للتحول   ومقنعة  واضحة  رؤية   وجود  الضرورى   من:  واضحة  واستراتيجية   رؤية  وضع   •

 . المصلحة  أصحاب جميع إلى  فعال بشكل توصيلها يتم وأن الوطنية،  التنمية   أهداف

  تركيز   الأهمية   بالغ  أمرا  المحددة  الأداء  ومقاييس  الزمنية   والجداول   الأهداف  تحدد   التى   التفصيلية   الاستراتيجية   تعد  •

 . شامل تشريعى وإطار قوية رقمية   تحتية ببنية مدعومًا والإبداع،.  والوظائف  والمهارات، الرقمى، التحول  على  الاستراتيجية

  البيانات،   ومراكز  والشبكات،   والبرامج،   الأجهزة،   تشمل   التى   الرقمية،  الخدمات   أساس  هى  و  قوية  رقمية   تحتية  بنية   تطوير  •

   .السيبرانى  الأمن وأنظمة   السحابية،  والحوسبة

ية هائلة، قد تظهر في كل مرحلة من مراحل كذلك تنطوي على تحديات  إيجابية جوهر   نقلهتؤدي مشاريع التحول إلى إحداث  

الحكومة  والتي تصور مراحل التقدم في    حول هذه التحديات التي قد تعترض مشاريع التحول،    يقولتكوين فهم دق .عديدة

    :12 الرقمية في أربعة مراحل رئيسية

ا-1 تتمثل  ورغبات  ألا لم باحتياجات  ارحلة  مدفوعا  يأتي  والذي  الخدمة“  ”ابتكار  في  المولى  تتعرف  حيث  ؤسسات  لمتعاملين، 

الفئات   جميع  لتخدم  عامة  وبصفة  محددة  متطلبات  لتلبية  بتطويرها  وتقوم  معينة،  خدمة  إلى  الحاجة  وتحدد  الحكومية 

  .ستهدفةلما

الما  -2 للفئات  وإتاحتها  الخدمة“،  ”تقديم  بـ  مرتبطة  الثاني  مراعاة خصائص  لمرحلة  مع  ا ستهدفة،  وإمكاناتها،  لمهذه  جموعة 

 Inclu   عد  بحول القنوات النسب لتقديم الخدمات. و   والعوامل التي تؤثر فى قراراتها وتفضيالتها عنصر شمولية الخدمات

siveness -  جتمعلمرحلة لضمان إشراك كافة شرائح ا لمهتمام بها في هذه ا ساسية التي ينبغي الا أحد القيم الا 
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 13ربعة للتحول في تقديم خدمات الحكومة الرقمية ألا مراحل ( 3) الشكل رقم 
 

ا ( Charter Citizen) تعامللمواطن أو المرحلة إيجاد ميثاق المكما تتطلب هذه ا تعامل  لموالذي يبين حقوق وواجبات كل من 

الخدمة  مستوى  اتفاقيات  توفر  جانب  إلى  الحكومية،  مقاييس   SLAs, Agreements Level Service والجهات  تضمن  ،التي 

 .ني واطنلمتعاملين، كما يراها ويتوقعها المومستويات توافر الخدمة وتجربة ا

الرئي لما  -3 الهدف  تحقيق  تتضمن  فهي  الثالثة  خ م  بتكرة،لما  للخدمة  س يرحلة  من  تمكين  لاستهدفين  «الحصول  آليات  ل 

إيجاد والمتعاملين على الخدمة». وينبغي في هذه المالوصول واستفادة ا التي يتم من  لارحلة  الكيفية  تأكيد  خلالها   تفاق على 

 .نصات الرقميةالمتعاملين على  لمهوية ا

نظومة  لمرحلة الرابعة في القدرة على جمع وتحليل بيانات الخدمة وإعداد التقارير واستخدامها في تطوير وتحسين المتتمثل ا-4

تعاملين، والتعامل  لمنواعها والتي قد تنشأ بين مقدمي الخدمات وابكافة أ  المشاكلرحلة حل  لمالخدمية ككل. كما تشمل هذه ا 

 .  ثبات صحة الشكاوى ومدى قانونيتهالادلة  ألا مع متطلبات  

 .                                                                        14. رتبطة بكل مرحلة من مراحل التحول الرقميلمويلخص الجدول التالي التحديات ا
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أبرزها  رئيسية  تحديات  التقنية  الإلكترونية  الحوكمة  ومقاومة   تواجه  السيبراني،  الأمن  مخاطر  التحتية،  البنية  ضعف 

و  يجب  الرقمي،  التحول  نجاح  لضمان  البيانات.  وحماية  الأنظمة  تكامل  يعيق  مما  واضحة،  التغيير،  استراتيجيات  ضع 

 .لتعزيز الشفافية والمساءلة (COBIT )الاستثمار في تأهيل الكوادر، وتطبيق أطر حوكمة فعالة مثل

: أبرز مشاكل الحوكمة الإلكترونية التقنية
ً
 : أولا

 :تتمثل المعوقات التقنية في عدة نقاط رئيسية

تصعب   (Legacy Systems) تعتمد العديد من المؤسسات على أنظمة متهالكة :ضعف البنية التحتية والأنظمة القديمة •

 .أتمتتها وتكاملها مع الأنظمة الحديثة

 بشأن   :مخاطر الأمن السيبراني والخصوصية •
ً
تزايد التهديدات الإلكترونية يهدد سرية بيانات المواطنين، مما يخلق قلقا

 .حماية المعلومات

الإدارات • بين  التكامل  موحد :غياب  منصة  توفر  كفاءة  عدم  من  يقلل  مما  المعلومات،  من  منعزلة"  "جزر  إلى  يؤدي  ة 

 .الخدمات

 .صعوبة إيجاد كوادر تجمع بين الفهم التقني والعمق الإداري لقيادة التغيير :نقص المهارات التقنية المتخصصة •

السريعة • التطورات  مواكبة  قدرة   :صعوبة  من  أسرع  بشكل  تتطور  الاصطناعي(  الذكاء  )مثل  الحديثة  التقنيات 

 .السياسات والقوانين على التكيف
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 يلى: ما من خلال نظره الباحثون في الإحتيجات الضرورية واللازمة للتحول الرقمي يجب الاهتمام بمجموعة اشياء تشمل 

 .والخوادم الأشياء، إنترنت  وأجهزة المحمولة، والأجهزة  الكمبيوتر، أجهزة  شاملة التحتية  البنية  •

 . والتطبيقات التشغيل   وأنظمة البرمجيات •

 . الإنترنت(  WAN) الواسعة  والشبكات(, LAN) المحلية  الشبكات •

 . البيانات ومعالجة وتخزين البيانات مراكز •

 .SaaS, PaaS,   IaaS مثل,  السحابية الحوسبة  خدمات •

 .الرقمية التحتية  البنية   لحماية  وتدابير السيبرانى  الأمن  أنظمة •

 .موثوقية  وأكثر أسرع  باتصال يعد ما  ،G5, G6 شبكات  مستقبل •

  مبادرات   على  للإشراف   واضحة   رقمية   حوكمة  هياكل   وإنشاء  الرقمى   التحول   تقدم  مع   السيبرانى   للأمن  قوية  تدابير   تنفيذ   •

  إطار  ويضمن  الرقمية   الحوكمة  وتطبيق  التقدم  ومراقبة  لإدارة  مخصصة  لجان  أو  هيئات  إنشاء  ذلك  ويشمل  الرقمى  التحول 

 .والشفافية,  والمساءلة,  الفعالة القرارات   اتخاذ  جيدا المحدد  الحوكمة

  ومقاومة   الكفاءات،   نقص  السيبرانية،  المخاطر  التحتية،  البنية  ضعف  في  التقنية  الإلكترونية  الحوكمة  مشاكل  أبرز   تتمثل

  تدريب   الأمنة،   التكنولوجيا   في  الاستثمار   واضحة،  استراتيجيات   وضع   يجب   الرقمي،   التحول   لنجاح .  التنظيمي  التغيير 

 (15.)القانونية الأطر  وتحديث الكوادر،

 
ً
 (:الحكومي القطاع)  الإلكترونية للحوكمة والتنظيمية  التقنية المشاكل :  أولا

  التي   العوائق   أبرز   من   والخصوصية   البيانات،   حماية   ضعف  المعلومات،  أمن   تهديدات   تعتبر   : والسيبرانية  الأمنية  المخاطر -1

 . الرقمية اتالخدم  في الثقة تقلل

  يصعب(  Legacy Systems)   قديمة  أنظمة   على  المؤسسات  من   العديد  اعتماد :  الأنظمة  وتكامل  التحتية  البنية   ضعف-2

 .الشاملة الأتمتة  يعيق مما  الحديثة،   الحلول   مع تكاملها 

  المؤهلة  البشرية الكوادر  في فجوة وجود:  المتخصصة المهارات   نقص-3
ً
   تقنيا

ً
 .السريعة التطورات  لمواكبة وإداريا

  التحول   الموظفون  يقاوم حيث  وتنظيمية،  ثقافية تحديات :التغيير مقاومة-4
ً
 .الأدوار في التغيير  أو الوظائف فقدان  من  خوفا

 . العالية التحتية   البنية تكاليف  إلى بالإضافة  ومحددة، واضحة  استراتيجية  أهداف  غياب : والتخطيط  الميزانية قيود-5

  الذكاء   مثل   الناشئة   التكنولوجيات  مع  لتتناسب   السياسات  تحديث   صعوبة:  التكنولوجية  تالتطورا  مواكبة   ضعف   -6

 .  الاصطناعي
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ً
 :الحكومي القطاع في  الرقمي التحول  نجاح طرق : ثانيا

 :لضمان التحول الناجح، يجب تبني ركائز استراتيجية

وموحدة  .1 واضحة  رقمية  استراتيجية  للقياس :تبني  وقابلة  محددة  أهداف  المؤسسة،   (KPIs) وضع  رؤية  مع  تتماش ى 

 عن الرقمنة العشوائية
ً
 .بعيدا

 .وجود قيادة تدعم التغيير وتوفر الموارد اللازمة لإدارة التحول الثقافي والتقني :تعزيز القيادة الرقمية الواعية .2

الحوكمة .3 أطر  مثل  :(Governance Frameworks) تطبيق  عالمية  عمل  أطر  العملي COBIT استخدام  ات،  لتنظيم 

 .لأمن المعلومات ISO/IEC 27001و

السحابة .4 في  والاستثمار  التحتية  البنية  وتقليل   :تطوير  والأمان  المرونة  لتعزيز  السحابية  الحوسبة  نحو  التوجه 

 .التكاليف التشغيلية

 .نشر الوعي الرقمي بين الموظفين والمواطنين، وتقديم برامج تدريب متخصصة :التدريب وتغيير الثقافة التنظيمية .5

والمساءلة .6 لضمان   :الشفافية  تشين  البلوك  تقنيات  واستخدام  الثقة،  لتعزيز  للمواطنين  المفتوحة  البيانات  إتاحة 

 .سلامة العمليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 16) شبكة العلاقات في منظومات عمل الحكومة الرقمية يوضح ( 4الشكل رقم )                   

الع الباحثون شبكة  الشكل يوضح  البعض  من خلال  بعضها  مع  بينها  والإرتباط  الرقمية  الحكومة  منظومات عمل  في  لاقات 

 . والالية التي تعمل بها وتحقيق مجموعة من الاهداف وكان الناتج للنجاح وتحقيق تلك الاهداف 

 ولتحقيق تلك الاهداف من وجه نظر الباحثون يجب إتباع النقاط الاتية: 

 .وضع استراتيجية رقمية واضحة تدعمها قيادات عليا لتوفير الموارد وإدارة التغيير :القيادة الرقمية الواعية  •

 .لتوحيد العمليات ERP اعتماد معايير موحدة للبيانات وتطبيق أنظمة  :حوكمة البيانات وتكامل الأنظمة •

 .رقميةلتعزيز المهارات ال (Up skilling) الاستثمار في تدريب الموظفين وإعادة تأهيلهم :تطوير العنصر البشري  •
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تقديم خدمات إلكترونية شاملة وسهلة الاستخدام تركز على تلبية احتياجات   :(التركيز على تجربة المستخدم )المواطن  •

 .المواطن

  .توظيف السحابة والذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار وتعزيز أمن المعلومات :تبني تقنيات حديثة •

البيانات بحماية  الأخلاقي  والالتزام  الإدارية،  والمسؤولية  التقني،  الابتكار  بين   
ً
توازنا يتطلب  الرقمي  التحول  نجاح  و  نجاح 

الحوكمة الرقمية ليس مجرد شراء تقنيات جديدة، بل هو عملية شاملة تجمع بين البنية التحتية القوية، والكوادر المؤهلة،  

 .والتشريعات المرنة، والقيادة الرشيدة

الر  قمي والاحتياجات المطلوبه والتوظيف الصحيح وتسخير جميع الامكانيات والاستفادة  بعد مناقشة كل مايتعلق بالتحول 

 من التجارب السابقة والدراسات والمؤتمرات نناقش اخيرا الملامح المهمة في التحول بعد الدمار للبنية التحتية 

 :أهم ملامح وتوجهات التحول الرقمي بعد الحرب

من خطة تستهدف تشكيل حكومة   الاوليالمرحلة  في بدءوالوزارة التحول الرقمي والاتصالات من   :خطة استراتيجية •

 .رقمية موحدة، تعزيز التجارة الإلكترونية، وتطوير الأنظمة البنكية

الاصطناعي  • والذكاء  التحتية  تغطية   :البنية  إلى  الحكومية  الخطط  وإدراج    مناطقتهدف  الرابع،  الجيل  بخدمات 

 .التعليمية والمؤسسات الجامعية الذكاء الاصطناعي في المناهج 

الرقمية • المالية  "بيدي :الحلول  مثل  خدمات  على   
ً
كبيرا  

ً
اعتمادا الحالية  الفترة  بشرائح   (Bede) "شهدت  المرتبطة 

 .الاتصالات لتحويل الأموال والشراء، لتعويض نقص السيولة وتوقف الخدمات البنكية التقليدية 

، في محاولة لإعادة بناء الثقة في مؤسسات   إطلاق منصة :منصةإطلاق   •
ً
رقمية لتقديم الخدمات الحكومية إلكترونيا

 .الدولة وتسهيل المعاملات
 

 الخاتمة:  -4

  من .  والشاملة  المستدامة   التنمية  لضمان  أساس   هى  بل  والإنتاجية،  الكفاءة  لتحسين  أداة  مجرد  ليست  الرقمية  الحوكمة

  الحكومية،   والخدمات  والصحة،  التعليم،  مجالات  فى  كبيرا  تقدما   تحقق   أن   يمكن   قوى،   رقمى  حوكمة   نظام  تطبيق  خلال

  تطور   استمرار   مع   لأنه  ،  للاقتصاد  التنافسية  القدرة   وتعزيز  للمواطنين   الحياة  جودة  تحسين   فى  يسهم   ما   التجارية،   والأعمال 

  الرقمية   للحوكمة  ومتكامل  شامل   نهج  تتبنى   أن  الضرورى   من   يصبح  الرقمية،  الحلول   على  الاعتماد  وازدياد  التكنولوجيا

  التحديات   مواجهة   مع  الرقمية،  التكنولوجيا  تقدمها   التى   الكبيرة  الفرص  من   للاستفادة  الرقمى،  التحول   ومبادرات   لمشروعات

بين    . وكفاءتها  بفاعليتها  بها  المرتبطة التوازن  تحقيق  لضمان  عنها  غنى  لا  الحوكمة ضرورة  أصبحت  الرقمي،  التحول  ظل  في 

ال الكفاءة وتقديم  الابتكار  المؤسسات فرصًا هائلة لتحسين  أمام  الرقمية تفتح  تكنولوجي والمسؤولية الإدارية. فالتكنولوجيا 

 .خدمات مبتكرة، لكنها أيضًا تحمل معها تحديات جديدة تتطلب استجابة ذكية وحوكمة فعالة

 إن نجاح المؤسسات في العصر الرقمي يعتمد على قدرتها على تبني حوكمة مرنة ومسؤولة. 
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 النتائج والتوصيات:  -5

  من   التشغيلية  التكاليف   وتقليل  الشفافية،   تعزيز  الحكومية،  الخدمات  كفاءة  رفع  إلى  التقنية  الإلكترونية  الحوكمة   تؤدي

  بناء   آمنة،   تحتية   بنية  تطوير  الرشيدة،  القيادة   على  الرقمي   التحول   نجاح   يرتكز(.  ISOو  COBIT  مثل )   منظمة  عمل  أطر   خلال

  والخدمات   البيانات،  وتحليلات  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  بتبني  الدراسات  توص ي.  الابتكار  ثقافة  وتبني  الموظفين،  اراتمه

 الرقمية  المشاريع  استدامة لضمان  السحابية

 الرقمي  والتحول  الإلكترونية  الحوكمة تطبيق نتائج

 .الروتينية  الإجراءات  وتقليل إلكترونية،  منصات عبر  للخدمات الوصول   سهولة: الخدمات  جودة تحسين

  البلوك   استخدام   مثل)  العمليات  تتبع  عبر   الفساد  من   والحد   والمواطنين،   الحكومة  بين   الثقة  تعزيز:  والمساءلة  الشفافية  رفع

 (.تشين

 (. ERP) العمليات أتمتة  عبر والتكاليف  والجهد الوقت  تقليل: التشغيلية الكفاءة زيادة

 .القرارات وتحسين  المخاطر  لتوقع الاصطناعي والذكاء البيانات تحليلات ماستخدا: القرار  اتخاذ دعم

 الحكومي   القطاع في الرقمي  التحول   لنجاح توصيات

 . العامة الاستراتيجية  مع  الرقمية  المشاريع اتساق لضمان( COBIT, ITIL  مثل)  عمل أطر تطبيق: شامل حوكمة  إطار وضع

 .المؤسس ي التغيير  ويدير الابتكار ثقافة يتبنى  قيادي دعم توفير: الواعية  الرقمية القيادة

 . الموحدة  الرقمية الهوية وأنظمة السيبراني، والأمن  الإلكترونية، السحابة في الاستثمار: والتقنية التحتية  البنية تطوير

   وتمكينها البشرية  الكوادر  تأهيل: المستمر  التدريب
ً
 . الحديثة  التقنيات مع  للتعامل  رقميا

 . البيانات  وتبادل المعايير  لتوحيد الحكومية  الجهات  بين الشراكات  تفعيل: شتركالم التعاون 

 

 : بيانات الإفصاح

افقة على المشاركة: − افقة الأخلاقية والمو  للإرشادات الخاصة بالمجلة.  المو
ً
 تم الاتفاق على المشاركة في البحث وفقا

افر البيانات والمواد:  −  كافة البيانات والمواد متاحة عند الطلب. تو

 يتحمل المؤلفين مسؤولية كافة محتويات البحث والتحليل والمنهجية والمراجعة الكاملة.مساهمة المؤلفين:  −

 البحث وتقديمه وتقييمه.  تصميم لا يوجد تضارب في المصالح لأي طرف من خلال تضارب المصالح:  −

 : لا يوجد أي تمويل مخصص لهذا البحث. التمويل −

وتقدير:  − الجزيل   شكر  )  الشكر  العلمية  المؤتمرات  ومجلة  العلمي  التطوير  والإرشادات    ( JSCلأكاديمية  الدعم  على 

(sdasmart.orgjsd.https:/// ) 

 

 

https://jsd.sdasmart.org/
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