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   لخص: الم

الاستراتيجي   التفكير  على  للتعرف  الدراسة  التنظيمي    وعلاقتههدفت  التغيير  لإدارة  الوسيط  الدور  الأزمات  بإدارة 

دراسة تطبيقية على شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة، وتكون مجتمع الدراسة من العاملين أصحاب الوظائف الاشرافية  

إليها  76والبالغ عددهم ) التي توصلت  النتائج  أهم  البسيطة.  العشوائية  العينة  الدراسة بطريقة  ، وتم تحديد عينة 
ً
( موظفا

( نسبي  كبيرة من خلال حصله على وزن  بدرجة  الاستراتيجي جاء  التفكير  أن مستوى  إدارة  68.83الدراسة:  أن مستوى   ،)%

%(، أن مستوى إدارة التغيير التنظيمي جاء بدرجة  64.26الأزمات جاءت بدرجة متوسطة من خلال حصلها على وزن نسبي )

( نسبي  وزن  على  حصله  خلال  من  التفكير  66.88متوسطة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود   ،)%

الاستراتيجي وإدارة الأزمات وإدارة التغيير التنظيمي. أهم التوصيات التي توصلت إليه الدراسة: أن يتم تجنيب قطاع الكهرباء  

مرصد   إنشاء  الهام،  القطاع  هذا  لها  يتعرض  التي  الأزمات  إدارة  على  القدرة  أجل  من  والتكاتف  السياسية،  التجاذبات  من 

تبني إدارة الشركة  ، للأزمات داخل الشركة وذلك لاختلاف نوعية الأزمات التي تواجهها الشركة، وذلك للتنبؤ بالأزمات المحتملة

 التغيير في أنظمة الأعمال، لما للتغيير أهمية في اتباع أنظمة جديدة للعمل.

 . إدارة التغيير التنظيمي ، .إدارة الأزمات.، التفكير الاستراتيجيكلمات مفتاحية: 

 Abstract:  

The study aimed to identify strategic thinking and its relationship to crisis management, the mediating 

role of organizational change management, an applied study on the Electricity Distribution Company in the 

Gaza Governorates. The study community consisted of employees with supervisory positions, numbering 
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(76) employees, The study sample was determined using a simple random sampling method. The most 

important results reached by the study: The level of strategic thinking was highly significant, with a relative 

weight of (68.83%), and the level of crisis management was moderate, with a relative weight of (64.26%),The 

level of organizational change management was moderate, with a relative weight of (66.88%), and there was 

a statistically significant positive correlation between strategic thinking, crisis management, and 

organizational change management. The most important recommendations reached by the study: that the 

electricity sector be spared from political tensions, To work together to manage the crises facing this 

important sector, establish a crisis observatory within the company, given the different types of crises the 

company faces, in order to predict potential crises. The company's management should embrace change in 

business systems, given the importance of change in adopting new work systems. 

Keywords: Strategic thinking; crisis management; organizational change management.   
 

 

 مقدمة:  

وأهدافها، الأمر الذي لم تعد    باختلاف أنشطتهااتسمت في الآونة الأخيرة سرعة وعمق التغيرات في منظمات الأعمال  

ليوائم بين العوامل في ، ويأتي التفكير الاستراتيجي كأسلوب حديث  الأساليب الإدارية قادرة على مواجهة التحديات المستقبلية

البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمات، الأمر الذي يولد الاستقرار التنظيمي داخل المنظمات ولمواجهة الأزمات التي تعصف  

   .هاب

وعليه فإن التفكير الاستراتيجي ضرورة من ضرورات التطوير الإداري لرفع مستويات الأداء، كذلك لأهمية الدور الذي  

يلعبه في معالجة الأزمات التي تواجهها المنظمة، ويعتبر التفكير الاستراتيجي أحد أهم مداخل فهم المستقبل، فهو ينطلق من  

المنظمة   الذي يقود  الاتجاه  المستقبل وتحديد  العميق لاستشراف  البيئة ومواجهة    للاستفادةالتأمل  في  المتاحة  من الفرص 

 التحديات والمتغيرات في بيئة عمل المنظمة. 

ومن هذا المنطلق أصبح التغيير صفة ملازمة لكل المنظمات، وجزء أصيل من العملية الإدارية، ووظيفة رئيسية من  

 وظائف المدير الناجح. 

 مشكلة الدراسة: 

 في مواجهة المشكلات التنظيمية، ولذلك فإن المشك
ً
 محوريا

ً
ة الرئيسية لهذه الدراسة  ليلعب التفكير الاستراتيجي دورا

 ل الرئيس التالي:االسؤ تتمحور حول 

 في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة؟  وإدارة التغيير التنظيمي ما العلاقة بين التفكير الاستراتيجي وإدارة الأزمات

 سئلة الفرعية التالية: السؤال الرئيس الأ   منويتفرع 

 ما مستوى التفكير الاستراتيجي في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة؟ .1

 ما مستوى إدارة الأزمات في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة؟ .2

 ما مستوى إدارة التغيير التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة؟ .3

 في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة؟وإدارة التغيير التنظيمي  وإدارة الأزماتما طبيعة العلاقة بين التفكير الاستراتيجي  .4
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 الدراسة:  هدافأ

 .في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة التفكير الاستراتيجيالتعرف على مستوى  .1

 التعرف على مستوى إدارة الأزمات في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة. .2

 في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة. إدارة التغيير التنظيميالتعرف على مستوى  .3

فةةةةي شةةةةركة توزيةةةةع الكهربةةةةاء  وإدارة التغييةةةةر التنظيمةةةةي وإدارة الأزمةةةةات التفكيةةةةر الاسةةةةتراتيجيمعرفةةةةة مةةةةا إذا كةةةةان هنةةةةا  علاقةةةةة بةةةةين  .4

 محافظات غزة.

 أهمية الدراسة: 

مستوى التفكير الاستراتيجي في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة،  العلاقة و التعرف على  في  تنبع أهمية الدراسة      

إدارة التغيير التنظيمي ، وترجع أهمية الدراسة من الناحية العلمية إلى أنه تعمل على جذب  و   مستوى إدارة الأزماتوكذلك  

الاستراتيجي وإدارة   التفكير  المزيد عن  الباحثين والدارسين لاستكشاف  التنظيمي، ومن ثم فهو  الأزمات وإدارة  انتباه  التغيير 

مية الدراسة من الناحية العملية في أنه يوفر بيانات  هيمكن أن يشكل نقطة انطلاق أو استمرار لدراسات لاحقة، وتتمثل أ

 ومعلومات وأفكار يمكن أن تساعد القياديين ومتخذي القرار في شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة.

 فرضيات الدراسة: 

 .مستوى التفكير الاستراتيجي في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة يقل .1

 يقل مستوى إدارة الأزمات في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة. .2

 . في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة التنظيمي مستوى إدارة التغيير  يقل .3

 . في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة وإدارة التغيير التنظيمي وإدارة الأزمات توجد علاقة بين التفكير الاستراتيجي  .4

 الدراسة:  أنموذج

 

 

 

 

 

 

 

 .م2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 الإطار النظري للدراسة: 

 التفكير الاستراتيجي  الأول:  طلبالم

عليها       يتفق  ولم  التعريفات  تعددت  التي  المعاصرة  الإدارية  المفاهيم  من  العديد  كشأن  شأنه  الاستراتيجي  التفكير 

ن، فلكل منهم نظرته الخاصة حسب فهمه وتفسيره، حيث لا يوجد إجماع بين كتاب الإدارة الاستراتيجية حول مفهوم  يالباحث

 . التفكير الاستراتيجي

 المتغير المستقل  

 التفكير الاستراتيجي 

 المتغير التابع 

 إدارة الأزمات 

 الإبداع 

 الرؤية المستقبلية 

 الاستعداد والوقاية والانذار المبكر

 المتغير الوسيط التعلم واستعادة النشاط 

 إدارة التغيير التنظيمي
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أبو   صياغة  60:2009)النصر  عرفه  في  تساعد  بحيث  للمستقبل،  الدقيقة  التنبؤية  بالإجراءات  القيام  أنه  على   )

 الأهداف والاستراتيجيات ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة، والقدرة على الفوز في المواقف. 

في تحقيق    (31:2008)هلال  ويعرفه   للتفكير  المبتكر  الطريق  المستقبلية للقضايا والمسائل المتوقع حدوثها    الرؤيةهو 

في   المستقبلية  السيناريوهات  تصور  على  والعمل  المنظمة،  تواجهها  أن  يمكن  التي  والفرص  بالمهددات  التنبؤ  على  والعمل 

 التعامل معها بما يضمن بقاء واستمرارية ونمو المنظمة. 

رؤية   من  وينطلق  الحاضر،  عن  صورة  لتكوين  المستقبل  من  يبدأ  استباقي  تفكير  كونه  الاستراتيجي  التفكير  ويتميز 

 (. 14:2020إبراهيم، ومصطفى،)الداخلية خارجية واسعة للوصول إلى أفضل استخدام للقدرات والإمكانات 

 حيث أن التفكير الاستراتيجي هو جهد عقلي في المقام الأول، وهو يعني في جوهره: 

من    انطلاقاالمستقبل وتصوره بشكل واع من خلال المهارة والقدرة على رسم الخطى التي تقود لمواجهة المستقبل    إدرا   .1

 الماض ي.  ودروسالحاضر 

الفعلية والمتاحة   .2 القدرات  بين  الدقيقة  النجاح    واحتياجات الموازنة  بين  ما  الحكم  في  المستقبل وتحدياته، والتي تساعد 

 والفشل الاستراتيجي.

 وتحدياته من حيث الطبيعة والمضمون والحجم.  احتياجاتهرسم التصورات المحتملة للمستقبل في  .3

 (. 148:2006العودة للحاضر لرسم الممكن والأفضل للوصول إلى الهدف)سلطان، .4

 أبعاد التفكير الاستراتيجي 

الى نتائج مفيدة    الإبداع:  ▪ عبارة عن مزيج من الاستعدادات والقدرات والتي يمكن أن ترتقي بالعمليات العقلية للوصول 

 (. 21: 2013لخبرة الإنسان ولخبرة المنظمة )جروان، 

  :
ً
 بالأفكار ومتنوع  ويعرف أيضا

ً
هو التفكير المنفتح الذي يخرج عن صورة التفكير الاعتيادي حيث يتميز بكونه متشبعا

المفكرون   يستخدمها  التي  العقلية  "العملية  أنه  على  عرف  حيث  الواحدة  للمشكلة  متعددة  وإجابات  أفكار  توليد  الى  يؤل 

للوصول الى أفكار خلاقة ورؤى جديدة تؤدي الى الوصول الى فكرة واحدة عبر المآلفة بين الأفكار المختلفة والمتنوعة، ويعتبر  

 وغير متوقع حيث أنه يكون خارج الإطار وغير مألوف
ً
 (. 28: 2011)حافظ،  هذا التفكير خياليا

 الرؤيــــة المســــتقبلية:  ▪
ً
هةةةي التوصةةةل إلةةةى مضةةةمون رسةةةالة مسةةةتهدفة تواةةةح الأعمةةةال والأنشةةةطة التةةةي تقةةةوم بهةةةا المنظمةةةة حاليةةةا

وتواح كيان المنظمة ومكانتها ووضعها في الوقت الحالي والمستقبلي وتخطيط المسار الاستراتيجي الذي يجب على المنظمة 

 (.17:2008أن تتبعه )النعيمي،

 :
ً
هةةةي القةةةدرة علةةةى تصةةةور المنظمةةةة فةةةي صةةةورة نظةةةام اجتمةةةاةي قةةةادر علةةةى صةةةياغة اسةةةتراتيجية أعمةةةال حقيقيةةةة، وتعةةةرف أيضةةةا

 ,Maccoby el alوتمكةةن القةةادة مةةن رسةةةم الخطةةط وتحديةةد اتجاهةةةات العةةاملين التةةي تمكةةنهم مةةةن اتخةةاذ القةةرارات المناسةةةبة )

2004:1-4.) 

 مكونات التفكير الاستراتيجي 

 ( وهي:41-40: 2009الفرا،)حددها يتكون التفكير الاستراتيجي في خمسة عناصر أساسية كما 

المفكةةةر الاسةةةتراتيجي ينظةةةر إلةةةى المنظمةةةة بكةةةل مكونايهةةةا حيةةةث أي تغييةةةر فةةةي أي جانةةةب فةةةي داخةةةل  النظـــرة الشـــمولية للمنظمـــة: .1

 المنظمة، يؤثر في كافة جوانب المنظمة.

يقةوم التفكيةةر الاسةتراتيجي علةى التفكيةةر المركةز نحةو رسةةالة المنظمةة وأهةدافها الاسةةتراتيجية لا  التفكيــر المركــز نحــو الهــدف: .2

 يحرفها عنه أي تغيرات مستقبلية وهذا يوجه العاملين في المنظمة نحو التركيز على تحقيق ذلك.
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وهةةو التفكيةةر فةةي الوقةةت المناسةةب والوقةةت المناسةةب يقةةوم علةةى فكةةرة معرفةةة المسةةتقبل الةةذي  التفكيــر فــي مســتقبل المنظمــة: .3

نرغةةةةةةب فةةةةةةي إيجةةةةةةاده، ولةةةةةةيس كيةةةةةةف سةةةةةةيكون المسةةةةةةتقبل؟ والاسةةةةةةتراتيجية لا تتةةةةةةأثر فقةةةةةةط بالمسةةةةةةتقبل ولكةةةةةةن كةةةةةةذلك بةةةةةةالفجوة 

الاسةةةةتراتيجية الموجةةةةودة بةةةةين الواقةةةةع الحةةةةالي والتوجةةةةه نحةةةةو المسةةةةتقبل، فةةةةي حةةةةين وجهةةةةة النظةةةةر التقليديةةةةة تركةةةةز علةةةةى درجةةةةة 

 التجانس بين الموارد المتاحة والفرص المتاحة.

التفكيةةةةر الاسةةةةتراتيجي يقةةةةوم علةةةةى التعامةةةةل مةةةةع الكةةةةم الهائةةةةل مةةةةن المعلومةةةةات حةةةةول مختلةةةةف المتغيةةةةرات  تطـــــوير الافتراضـــــات: .4

المتسةةةةةةةةارعة والظةةةةةةةةروف البيئيةةةةةةةةة المحيطةةةةةةةةة بالمنظمةةةةةةةةة، ثةةةةةةةةم تطةةةةةةةةوير افتراضةةةةةةةةات مقنعةةةةةةةةة لهةةةةةةةةا علاقةةةةةةةةة بالعوامةةةةةةةةل الاقتصةةةةةةةةادية 

 والتكنولوجية والتنافسية وغيرها والعمل على اختبارها بكفاءة بهدف تطوير استراتيجيات تتناسب مع الافتراضات.

التفكيةةةةر الاسةةةةتراتيجي يقةةةةوم علةةةةى الانفتةةةةاح علةةةةى تجةةةةارب جديةةةةدة تسةةةةمح بالاسةةةةتفادة مةةةةن الاسةةةةتراتيجيات  الفرصــــة ال:كيــــة: .5

 البديلة التي قد تظهر وتكون أنسب من الاستراتيجيات القائمة، وهذا ضروري للتأقلم والتكيف مع المتغيرات المتلاحقة.

 أهمية التفكير الاستراتيجي 

وتبرز أهميته من الأدوار التي يقوم بها حيث يمكن عرض   ت المنظماللتفكير الاستراتيجي دور إيجابي وحيوي في نمو وتطور  

 أهمية التفكير الاستراتيجي في النقاط الآتية:

الصحيحة   .1 الأسئلة  على طرح  فيعتمد  بالفرضيات،   
ً
موجها لكونه  وذلك  الاستراتيجية،  الرؤية  أو  المستقبلي  التوجه  بناء 

 (. Home,2010:249) Woottonأكثر من الحصول على الأجوبة الصحيحة  

 (. 34:2018)الغالبي والقطان، حسن التعامل مع الأحداث والوقائع من خلال استغلال عنصر الوقت .2

المنظمة   .3 التي تواجه  الظواهر  لتفسير  أو  الطارئة  التفكير وطرق استخدامه، لمواجهة المشاكل   ,Baloch& Inam)تنمية 

2010:2) . 

والسرعة   .4 بالوقت  التهديدات  من  ممكن  عدد  أكبر  على  والتغلب  المتاحة  الفرص  من  عدد  أكبر    المناسبين اقتناص 

 (. 41:2014)دانو ،

المنظمة على تحليل المواقف   .5 في  العليا  الإدارة  الاستراتيجي  التفكير  القدرات الإشرافية، كما يساعد  امتلا   يساعد على 

الديناميكية الغامضة التي تواجهها والتهديدات والمشاكل المحتملة في البيئة الخارجية، من أجل وضع الخطط المناسبة  

 (. 25:2009للتغلب عليها )الدوري وصالح،

أكثر   .6 أداة  يعتبر  حيث  التطلعات  تحقيق  على  قدريهم  ويدعم  المستقبل  على  سيطرة  أكثر  المديرين  من  يجعل 

 (. 29:2014فعالية)دانو ،

والأزمات .7 والكوارث  الطارئة  الأحداث  في  وخاصة  الحالات  مختلف  لمواجهة  المنظمة  ويهيئة  المسبق  )الغالبي    الاستعداد 

 (. 34:2018والقطان،

للمستقبل مع    ؤ بالتنبالباحثان أن التفكير الاستراتيجي يشير إلى توافر القدرات والمهارات الضرورية للقيام    ويواح

في ظل   الفرص  المنظمة لاكتساب  المتكيفة مع  القرارات  الملائمة واتخاذ  المحددة من    ا مواردهإمكانية صياغة الاستراتيجيات 

 أجل تحقيق أهداف المنظمة. 
 زمات إدارة الأ  الثاني: طلبالم

 في الأزمات  إدارة اصطلاح  وقد نشأ الإدارية،  العلوم في  متزايد باهتمام وتحظى  الحديثة، المفاهيم  من  الأزمات  إدارة تعتبر     

دور  وذلك العامة، الإدارة أحضان إلى   العامة والكوارث الطارئة  الظروف مواجهة  في الحكومات   واهتمامًات الدولة  للإشارة 
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جديد الإدارة علم أحضان في ليزدهر أخرى  مرة وعاد الأزمات، إدارة مفهوم اتسع وقد،  المفاجئة  الأجهزة تبنته كأسلوب 

 (. 55: 2008طارئ )مهنا،  مأزق  عاجلة أو لحل  مهام  لإنجاز العامة، والمنظمات الحكومية 

 علةةةى الإغريةةةقالأطبةةةاء  Crisesأول مةةةن اسةةةتخدم لفةةةظ الأزمةةةة 
ً
، حيةةةث كةةةانوا يعبةةةرون مةةةن خلالةةةه عةةةن التغيةةةرات المفاجئةةةة التةةةي نظةةةرا

الحالةةة الصةةحية العامةةةة للمرضةة ت، فكانةةةت تعنةةي مةةةدى اسةةتجابته للعةةةلاج أو تةةدهور الوضةةةع الصةة ي لةةةه مةةن ثةةةم الوفةةاة )الةةةدليمي، 

2012  :90.) 

( هيكل  على حجم  23:  2006ويعرفها  التعرف  على  والعمل  المستقبلية  بالأحداث  للتنبؤ  المنظمة  به  تقوم  هادف  (.هو نشاط 

 وطبيعة الأزمة. 

 سلبيايها وتجّنب المختلفة والإدارية العلمية بالأدوات الأزمات على التغلب تعني: كيفية الأزمات إدارة أنويرى آخرون 

 المتغيرات مع والتكيف القوة، واتجاهات حركة ورصد التوازنات،  إدارة علم هو الأزمات إدارة فعلم إيجابيايها، من والاستفادة

 (.20: 2008المجالات كافة )مهنا،  في آثارها وبحث المختلفة،

 بالاستثناء، مصطلح الإدارة البعض  عليها يطلق هنا ومن خاصة، إدارية الأزمات إلى احتياجات إدارة  تحتاج هنا من

ومسندة إلى   منزوعة السلطات وتصبح التنظيمي القائم الهيكل وعن الأوامر العادية، مسار عن الأوامر الإدارية تخرج حيث

 (. 42: 2002الأزمة )الخضيري،  للتعامل مع والمسؤوليات كافة   الصلاحيات لديه عمل فريق

 مراحل الأزمات: 

 :( بتصنيف مراحل الأزمة على الشكل التالي12: 2006من جهة أخرى قام )ماهر، 

  مرحلة ما قبل الأزمة:  .1

برِز بعض الإشارات التحذيرية لاحتمال وقوع الأزمة   
ُ
تبدأ هذه المرحلة عند ظهور قصور في الأداء الوظيفي، وهي بذلك ت

 في المستقبل. 

 مرحلة وقوع الأزمة:   .2

 يطلق عليها أيضا مرحلة الخلل والاضطراب، ويقع حدث مفاجئ يبرز الأزمة ويشير إليها.  

 مرحلة ما بعد وقوع الأزمة:   .3

فه إعصار أو زلزال، ومن   
ّ
فتها، إذ من الممكن أن تكون النتائج مدمرة تشبه ما يخل

َّ
تظهر في هذه المرحلة النتائج التي خل

عور بالراحة بعد النجاة من حادث.  جهة أخرى من الممكن أن تكون النتائج مشابهة للشُّ

   أبعاد إدارة الأزمات: 

المبكر: ▪ والإن:ار  والوقاية  قيام تعبر  وهي  الاستعداد  بعد   الأزمة لمواجهة والاستعداد  بالتحضير المنظمة إدارة  عن 

الجهود   بذل في الإدارة استمرار  مع أضرارها، من  قدر الإمكان  لتقليل منها سعيًا وذلك تجنبها،  إمكانية عدم من تأكدها

 . (Wang,2009)حدوثها  لمنع اللازمة

 توازنها الإدارة باستعادة تقوم بحيث التدريجي، بالانحسار  الأزمة  فيها التي تبدأ  المرحلة هي  التعلم واستعادة النشاط: ▪

 الأزمة، على أسباب وقفت قد الإدارة وتكون  الأزمة، حدوث قبل الوضع كما كان الاعتيادية، ونشاطايها وممارسة أعمالها

 (. 2007 الواقعية )الخشالي والقطب،  الحلول  بعض تقديم  من يمكنها مما

 مقومات إدارة الأزمات: 

 الأزمة،  مع  مناسب للتعامل مناخ  تحقيق  على  تعمل متقدمة  إدارية عدة أساليب  استخدام تتطلب الأزمة  إدارة إن

 .بالكامل الحركة حرية الأزمات مع  التعامل لفريق  يتيح ذاته الوقت وفي
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 يلي:   ما الأزمات وإدارة  للتعامل المتطلبات ( أن من بين26:2001)البزاز، ويرى 

 ومعالجة  الأخرى  الأزمات التعامل مع في عليها المنصوص الإجراءات الأزمات إلى نفس مع التعامل معالجة خضوع عدم .1

 الأخرى.  المشاكل

السليم، الأزمة وخضوع العلمية، للمنهجية الأزمة مع التعامل إخضاع .2 الإداري  هذا للمنهج   هنا  تكون  المقام وفي 

 .هي: التخطيط، التنظيم، التوجيه، المتابعة محددة خطوات

وهي والحضور  الوفرة  .3 في المناسبة  والوسائل الطاقات وتوفير  الاستعداد مقدار الدائم:   الضرورية الأوقات للتدخل 

 .وإداريها مواجهتها أثناء عملية في الأزمة  مدير يواجه أن   ممكن  عجز أو قصور  أي  لمقاومة

ا أيضًا بتحديد ويكون  ذايها، الإدارية إطار المستويات  في السلطة تفويض السلطة: يتم  تفويض  .4
ً
 المطلوبة المهمات مرتبط

 إدارة الأزمات.  في جوهريًا  عنصرًا التفويض ويشكل  لها،  بالنسبة

إدارة الآخر؛ الطرف  مع عليها والإبقاء الاتصال قنوات فتح  .5 لأنَّ  لتوفير بحاجة  الأزمات وذلك   من  مناسب  كم ماسة 

 لها. الفورية المتابعة ثم  ومن المعلومات،

في مرحلية  .6 الإداري  ا أن يعني وهذا الأزمات، مواجهة العمل 
ً
باعها يجب معينة خطط

ّ
اختراق ات  ثم الأزمة جدار مثل: 

 الأزمة.  عوامل لتدمير السريع والانتشار التمركز 

العلم حدوث وفور  الحاسم السريع بالتدخل إما يكون  الأزمات  مع فالتعامل أو  وبذلك الأزمة   الأزمة حصر من يمكن بها، 

 وفي نفسها، تحل الأزمة عليه، وتر  هي ما على تسير الأمور   منها أو تر  والاستفادة إنتاجايها، على والسيطرة عليها والتغلب

يتطور إلى حرب دولية أو  قد دولي  بنزاع متعلق الموضوع يكون  عندما  خاصة السيطرة عن وتخرج الأمور  تتفاقم قد الحالة هذه

والمراحل الأشكال من العديد عليها يضفي ما وهذا وتتلاش ت، وتتضاءل الأزمة تنتهي قد الأزمة)مهنا،   حياة بدورة والأنماط 

2004 :25 .) 

 عوامل النجاح في إدارة الأزمات:

 : (413-412: 1998ذكر)حجي،  ما حسب عليها والقضاء الأزمة  مواجهة في النجاح  يتوقف

 اعتماد وبينهما تابعة له فرعية  منظومات هنا   وأن  مجتمعية، منظومة التعليم أن اعتبارها في تأخذ  شاملة مواجهة .1

 .متبادل

 وفق تسير .2
ً
 .للأولويات عالمي لبرنامج ا

 .الأداء والمتابعة في العالية الكفاءة من أساس على قائمة .3

 .واهتمامًات وعلاجات ومعلمين إلى تدابير تلاميذ من  التعليم يحتاجه ما الاعتبار في آخذه .4

الطوائف وتسعى الاعتبار، في المختلفة الآراء يضع تشاركي، أساس على قائمة .5 اجتذاب  إلى   تعليمية المختلفة جاهدة 

 .إيجابي بدور  للقيام وغيرها

المختلفة للهيئات ومحفزة ومحلية، مركزية المختلفة البيئية الإمكانات من للإفادة مخططة .6  في للإسهام والمؤسسات 

 .الأزمة مواجهة

والخطوات تدابير  من يتخذ وما  وتفسيرها، الأزمة وواقع التعليم واقع عن بالإعلان مهتمة .7  تنفيذها يتم التي لمواجهتها 

وقد من الذي  الإعلامي الجانب  بذلك الكاتب يقصد  بالفعل،   نشر  من  فعله  عليه ينبغي وما الأزمة إدارة  فريق  يكون 

 .الأزمة نحو الفريق  به  قام لما وإعلان
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 إدارة التغيير التنظيمي الثالث: طلبالم

 من الفعل )غير(، يقال غير فلان عن بعيره أي حط عنه رخله وأصلح من شأنه، والتغيير كما       
ً
مفهوم التغيير: التغيير لغويا

غير  به  بدل  الش يء  يغيرون، وغير  القوم  نزل  ويقال  الفعل)غير(  من  الوسيط  في معجم  كان عليه،    هجاء  ما  غير  وجعله على 

 (. 668:1989ويقال غيرت دابتي وغيرت ثيابي، ويقال غيرت داري إذا بنيتها بناءً غير الذي كان )معجم الوسيط، 

أكثر كفاءة وفعالية)روبنسون   المستقبلي  الوضع  إلى  الذي نعيشه  الحالي  الوضع  التحر  من  العام فهو  المعنت  في  التغيير  أما 

 (. 20:2000وآخرون،

الأفراد)عبد   لدى  فيها  مرغوب  سلوكيات  إحداث   
ً
وأيضا جديدة،  وطرق  إجراءات  تطبيق  بأنه  التغيير  ويعرف 

 (. 168:2002الهادي،

 بأنه عملية إدخال تحسين أو تطوير على المنظمة      
ً
، بحيث تكون مختلفة عن وضعها الحالي، وبحيث تتمكن من  ويعرف أيضا

 (. 128:2015تحقيق أهدافها بشكل أفضل)عارف،

 أسباب التغيير: 

لا شك أنه توجد أسباب متعددة للحاجة للتغيير، وتنوع الأسباب من منظمة إلى أخرى حسب حاجة المنظمة للتغيير، ونوع       

التغيير المراد إحداثه، ولقد تناول الكثير من الباحثين والكتاب الأسباب والقوى التي تدفع بالمنظمات للتغيير، وحاول العديد  

 هو تصنيف القوى والمسببات إلى مجموعتين 
ً
 : (265: 2004)حريم، منهم تصنيفها، ومن أكثر التصنيفات شيوعا

 . قوى داخلية .1

 قوى خارجية.  .2

 أهداف التغيير: 

 زيادة قدرة المنظمة على التعامل والتكيف مع البيئة المحيطة وتحسين قدريها على البقاء والنمو.  .1

 قدرة على التعاون بين مختلف المجموعات المتخصصة من أجل إنجاز الأهداف للمنظمة. المزيادة  .2

 مساعدة الأفراد العاملين على تجسيد الأهداف التنظيمية وتحقيق الرضا الوظيفي لهم.  .3

 الكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجيهه بشكل يخدم المنظمة.  .4

 بناء جو من الثقة والانفتاح بين الأفراد العاملين والمجموعات في المنظمة.  .5

 . تمكين المديرين من إتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدلا من أساليب الإدارة التقليدية .6

المختلفة   .7 المنظمة  عمليات  عن  بالمعلومات  تزويدها  خلال  من  تواجهها  التي  المشاكل  حل  على  المنظمة  مساعدة 

 (. 15:2012ونتائجها)عرفة،
 الدراسات السابقة: 

 (.2021دراسة)بدران، .1

الأزمات إدارة  في  الإستراتيجي  التفكير  دور  على  للتعرف  الدراسة  المحافظات   هدفت  في  الفلسطينية  الصحة  وزارة  في 

الجنوبية، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، تكون مجتمع الدراسة الوظائف الإشرافية، تم استخدام الاستبانة لجمع  

أه  إليها    مالبيانات.  التي توصلت  أالنتائج  )  ن الدراسة:  بلغ وزنه  التفكير الاستراتيجي  %( بدرجة كبيرة، وأن واقع  75.90واقع  

( وزنها  بلغ  الأزمات  بدرجة78.83إدارة  المستقبلية  %(  للرؤية  النسبي  الوزن  بلغ  الوزن    %(76.73)كبيرة،  وبلغ  كبيرة،  بدرجة 

للإبداع والإنذار    %(75.32)النسبي  والوقاية  الاستعداد  الأول  البعد  الأزمات  إدارة  لأبعاد  النسبي  الوزن  بلغ  كبيرة،  بدرجة 
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يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التفكير  %(،  79.47%( والبعد الثاني التعلم واستعادة النشاط )78.68المبكر)

 .0.879الاستراتيجي وإدارة الأزمات حيث كانت قيمة معامل الارتباط 

 ( 2021)مثاني وآخرون،  دراسة .2

ربد، وتكون مجتمع  إهدفت الدراسة إلى التعرف على دور التفكير الاستراتيجي في إدارة الأزمات في شركة كهرباء محافظة 

عددهم) والبالغ  والإشرافية  القيادية  الوظائف  شاغلي  من  هذه  104الدراسة  في  الشامل  الحصر  أسلوب  استخدام  وتم   )

توزيع) تم  حيث  استرداد)104الدراسة  وتم  استبانة  استخدام  90(  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  منها،   )%

نسبي) وزن  على  الاستراتيجي  التفكير  حصل  الدراسة:  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  البيانات.  لجمع  أداة  %(  76الاستبانة 

التفكير   أبعاد  كأحد  المستقبلية  الرؤية  حصلت  الأزمات،  إدارة  على  بأبعاده  الاستراتيجي  للتفكير  دور  يوجد  كبيرة،  بدرجة 

 ربد. إالاستراتيجي على درجة كبيرة، أن إدارة الأزمات جاءت بدرجة كبيرة في شركة كهرباء محافظة  

 (2019دراسة )القحطاني، .3

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق مديري المدارس الثانوية لإدارة التغيير في محافظة حوطة وبني تميم، وتم  

أن  النتائج التي توصلت إليها الدراسة:    مالبيانات. أهاستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع  

 تطبيق إدارة التغيير من قبل المديرين جاءت بدرجة متوسطة.

 (2019دراسة )التاج، .4

هدفت الدراسة للتعرف على مستوى إدرا  مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة إربد لإدارة التغيير وعلاقتها 

، واشتملت عينة  بفعالية تلك المدارس، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات

( على  الدراسة:(68الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  بدرجة    .أهم  جاءت  التغيير  لإدارة  الثانوية  المدارس  مديري  إدرا   أن 

 . إربدمرتفعة، وجود علاقة ارتباط قوية بين درجة إدرا  لإدارة التغيير وفعالية المدارس الثانوية الحكومية في محافظة 

 ( Allahveisi,et al,2019دراسة)  .5

الوصفي   المنهج  استخدام  تم  الأزمات،  إدارة  عمليات  جودة  في  الاستراتيجي  التفكير  دور  على  للتعرف  الدراسة  هدفت 

التحليلي، تم توزيع الاستبيانات المعيارية حول التفكير الاستراتيجي وإدارة الأزمات على العينة المختارة في جمعية الهلال الأحمر  

. أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 111الكردستاني وعددها)
ً
وجود علاقة إيجابية بين التفكير الاستراتيجي بأبعاده   ( فردا

 مع إدارة الأزمات، حيث يكون لبعد التفكير المنظم العلاقة الأكثر مع إدارة الأزمات.

 (2018دراسة)تناح، .6

التابعة لبنك    ت الوكالا هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التفكير الاستراتيجي على إدارة المخاطر والأزمات في مجموعة  

الشامل، وتم   أسلوب المسح  الوظائف الإشرافية وتم استخدام  الدراسة من أصحاب  الخارجي، حيث تكون مجتمع  الجزائر 

لجمع   أداة  الاستبانة  استخدام  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  أهاستخدام  الدراسة:    مالبيانات.  إليها  توصلت  التي  النتائج 

إحصائية   دلالة  ذات  علاقة  دلالة وجود  مستوى  وجود   بين(α≤0.05) عند  والأزمات،  المخاطر  وإدارة  الاستراتيجي  التفكير 

 بين أبعاد التفكير الاستراتيجي وأبعاد إدارة المخاطر والأزمات.  (α≤0.05) عند مستوى دلالةعلاقة ذات دلالة إحصائية 

 (2017دراسة)صيام، .7

فعالية برنامج القيادة من أجل المستقبل وعلاقته بقيادة التغيير لدى مديري المدارس  هدفت الدراسة إلى التعرف على  

البيانات،   لجمع  أداة  الاستبانة  استخدام  وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  وتم  غزة،  محافظات  في  الغوث  بوكالة 



 دراسة ميدانية على التنظيمي ) التفكير الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الأزمات الدور الوسيط لإدارة التغيير 

 عاجب الطيب عاجب جابر ،إبراهيم سليمان محمود شامية/  شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة( 

 Volume 6, Issue 23، ( 2025)  250 - 228ص    23 ، العـــدد 6المجلد 
 

 

     Journal of Scientific Development for Studies and Research( JSDوالبحوث )مجلـة التطوير العلمي للدراسات  237

P- ISSN 2709-1635      E-ISSN 2958-7328 

                                                ISSN 1112-8933 

 

 134واشتملت عينة الدراسة على )
ً
النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن قيادة التغيير من أجل المستقبل   مومديرة. أه( مديرا

 جاءت بدرجة كبيرة. 

 ( 2016دراسة)البلوي، .8

إلى التعرف على أثر التفكير الاستراتيجي على فعالية إدارة الأزمات في شركة الاتصالات السعودية،   وتم  هدفت الدراسة 

البيانات لجمع  أداة  الاستبانة  من)استخدام  الدراسة  عينة  تكونت  الوصفي  582،  المنهج  استخدام  وتم   ،
ً
مبحوثا التحليلي.  ( 

تصورات العاملين في شركة الاتصالات السعودية للتفكير الاستراتيجي ذات مستوى   نالدراسة: أ النتائج التي توصلت إليها    مأه

مرتفع، أن تصورات العاملين في شركة الاتصالات السعودية لإدارة الأزمات ذات مستوى مرتفع، وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

الدلالة   مستوى  بوزن    (α≤0.05)عند  تتباين  الاستراتيجي  التفكير  أبعاد  أن  الأزمات،  وإدارة  الاستراتيجي  التفكير  بين 

 %( في فعالية إدارة الأزمات، كما جاءت أبعاد إدارة الأزمات بدرجة مرتفعة. 56.9نسبي)

 (2011دراسة )حماد، .9

هدفت الدراسة للتعرف على أثر القيادة التحويلية في عملية إدارة التغيير التنظيمي على مشفى الهلال الأحمر بدمشق،  

المشفى،  داخل  التغيير  وعملية  التحويلية،  القيادة  عناصر  بين  التفاعل  مدى  إلى  الوصفي    والتعرف  المنهج  استخدام  وتم 

البيانات.  الدراسة:  التحليلي، وتم استخدام الاستبانة لجمع  إليها  التي توصلت  النتائج  في    أهم  التحويلية  للقيادة  تأثير  هنا  

 . وجود علاقة ايجابية قوية بين القيادة التحويلية وإدارة التغيير التنظيمي، عملية إدارة التغيير التنظيمي داخل المشفى

 (John and Mee,2002دراسة)  .10

هدفت الدراسة للتعرف على مدى استعداد الشركات في هونج كونج لمواجهة الأزمات، وذلك بالمقارنة مع نفس الدراسة  

التخطيط للأزمة، وخصائص الجاهزية للأزمة، وفرق الأزمة، وخطط   الولايات المتحدة الأمريكية ، حيث تم دراسة  لشركات 

بلغ عددها) التي  للشركات  التنفيذيين  المدراء  للدراسة وتم توزيعها على  أداة  الاستبانة  ( 21الاتصالات للأزمة، وتم استخدام 

بعدد) للتحليل)259شركة،  والصالحة  المستردة  الاستبانات  بلغت  وقد  استبانة،  نسبة)92(  ما  أي  استبانة  وهي 25.63(   )%

وجود عدد قليل من الشركات    أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:نسبة مقبولة، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي.  

 %(. 22.83في هونج كونج تمتلك خطط لإدارة الأزمات، وذلك بنسبة ضعيفة )

 الفجوات البحثية: 

تم تطبيق الدراسة على قطةاع حيةوي ومهةم ألا وهةو قطةاع الكهربةاء وبالتحديةد شةركة توزيةع الكهربةاء محافظةات غةزة، وهةي  .1

 شركة لها دور مهم لما تقدمه من خدمة أساسية داخل المجتمع الفلسطيني وبالتحديد قطاع غزة.

إدارة التغييةةر التنظيمةةي الاسةةتراتيجي بمتغيةةرات مختلفةةة عةةن متغيةةر تفكيةةر جميةةع الدراسةةات السةةابقة قامةةت بةةربط متغيةةر ال .2

 .وإدارة الأزمات

إدارة الأزمةات وإدارة التغييةر الاستراتيجي مثةل هةذه الدراسةة وكةذلك  تفكيرلم تركز معظم الدراسات السابقة على أبعاد ال .3

 .التنظيمي

 الاستراتيجي بمتغيرات أخرى من خلال أبعاده المختلفة عن الدراسة الحالية. تفكيرالدراسات السابقة ربطت ال .4

 الطريقة والاجراءات: 

الدراسة:    هويعرف  التحليلي  الوصفي المنهج  باستخدام  ن االباحث قام الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  من   منهج 

بأنه "المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة، أو الراهنة فهو أحد أشكال التحليل    (100،2006)الحمداني
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في   المشاركين  معرفة  وتتطلب  الواقع،  في  معينة  خصائص  عن  بيانات  ويقدم  مشكلة،  أو  ظاهرة  لوصف  المنظم  والتفسير 

 الدراسة والظواهر التي ندرسها والأوقات التي نستعملها لجمع البيانات".

( 250)والبالغ عددهم  يتكون من العاملين في الوظائف الإشرافية بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة    مجتمع الدراسة:

  ،
ً
 76) لتصبح  وتم تحديد عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة لمجتمع الدراسةموظفا

ً
(  1والجدول رقم)  ( موظفا

 يواح توزيع عينة الدراسة. 

 مصدرين أساسيين للمعلومات:  اناستخدم الباحثو 

الباحث .1 اتجه  الثانوية: حيث  في   انالمصادر  تتمثل  الثانوية والتي  البيانات  إلى مصادر  للدراسة  النظري  الإطار  في معالجة 

التي   السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارير،  والمقالات  والدوريات  العلاقة،  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب 

 تناولت موضوع الدراسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة. 

الدراسة، وحصر وتجميع   .2 استبيانات لدراسة بعض مفردات  بتوزيع  الميداني  الجانب  في  بالبحث  الأولية: وذلك  المصادر 

المناسبة   الإحصائية  الاختبارات  واستخدام  الإحصائي  وتحليلها  تفريغها  ثم  ومن  البحث،  موضوع  في  اللازمة  المعلومات 

 بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

الدراسة البيانات  الاستبانة   :أداة  المعلومات  ،  لجمع  على  للحصول  الميدانية  للدراسة  الملائمة  الرئيسة  الأداة  هي  والاستبانة 

بعضها   والمرتبطة  المتنوعة،  والاستفسارات  الأسئلة  من  مجموعة  وهي  المستجيب،  قبل  من  تعبئتها  يجري  التي  والبيانات 

اختارها   التي  والمشكلة  موضوعه  بضوء  إليها  يسعى  التي  الأهداف  أو  الهدف  يحقق  بشكل  الآخر  بالبعض 

 (. 126:2019)المحمودي،

معامل ارتباط  ،"Pearsonمعامل ارتباط بيرسون "،  التكرارات والمتوسطات الحسابية والنسب المئوية  الأساليب الإحصائية:

،  سبيرمان بروان للتجزئة النصفية المتساوية، ومعادلة جتمان للتجزئة النصفية غير المتساوية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ

 تحليل الانحدار المتعدد.، للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين T.Testاختبار 

 : دراسةحدود ال 

الدراسة   .1 تتناول  الموضوةي:  التنظيمي  الحد  التغيير  لإدارة  الوسيط  الدور  الأزمات  بإدارة  وعلاقته  الاستراتيجي  التفكير 

 دراسة ميدانية على شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة. 

 الحد البشري: ركز هذه الدراسة على العاملين في الوظائف الإشرافية في شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة.  .2

 الحد المكاني: تم تطبيق الدراسة على شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة. .3

 م.2025الحد الزماني: تم إجراء الدراسة خلال الفترة سنة  .4

بطريقة قياس صدق الاتساق الداخلي حيث تم احتساب معامل الارتباط    الاستبانةتم التأكد من صدق    صدق الاستبانة:

والدرجة الكلية لكل مجال، وتبين  و"إدارة التغيير التنظيمي"  بين كل فقرة من فقرات "التفكير الاستراتيجي" و"إدارة الأزمات"  

 وبذلك يعتبر المجالات صادقة لما وضعت لقياسه.    α≤ 0.05أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 عنةةد الاسةةتبانةأن جميةةع معةةاملات الارتبةةاط فةةي جميةةع مجةةالات  : تبةةينالصــدق البنــا ي
ً
 α≤  0.05مسةةتوى معنويةةة  دالةةة إحصةةائيا

 صادقة لما وضعت لقياسه. الاستبانةوبذلك تعتبر جميع مجالات 
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الباحث  :الاستبانةثبات   ثبات  ا تحقق  من  لكل    استبانةن  مرتفعة  قيمته  أن  كرونباخ، حيث  ألفا  معامل  من خلال  الدراسة 

  ،
ً
الدراسة مما    استبانةقابلة للتوزيع، وقد تم التأكد من صدق وثبات    الاستبانة وبذلك تكون  مجال، أن الثبات دال إحصائيا

 وصلاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة.  الاستبانةيجعلها على ثقة تامة بصحة  

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:

 (: توزيع عينة الدراسة 1جدول ) 

 النسبة المئوية% العدد  البيان  المتغير 

 المؤهل العلمي

 10.52% 8 دبلوم فأقل 

 73.69% 56 بكالوريوس

 15.79% 12 دراسات عليا 

 الفئة العمرية 

 3.96% 3 سنة فأقل 30

 48.68% 37 سنة  45 -31من 

 47.36% 36 سنة  45أكثر من 

 سنوات الخدمة 

 1.31% 1 سنوات فأقل  5

 36.84% 28 سنة     15 -6

 61.85% 47 سنة  15أكثر من 

 المسمت الوظيفي 

 63.15% 48 رئيس قسم 

 30.27% 23 مدير دائرة/وحدة

 6.58% 5 مدير مقر/إدارة 

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

يعزو الباحثان ذلك إلى أن الترقية للوظائف الاشرافية يتطلب الشهادة الجامعية الأولى بحد أدنى في مجال الاختصاص، وفيما 

يتعلق بنتيجة الفئة العمرية يعزو الباحثان ذلك إلى أن الشركة تعتمد في أعمالها على الطاقات الشابة، وفيما يتعلةق بسةنوات 

الخدمةةةةةة يعةةةةةزو الباحثةةةةةان ذلةةةةةك إلةةةةةى أن أصةةةةةحاب الوظةةةةةائف الاشةةةةةرافية لةةةةةد هم سةةةةةنوات خدمةةةةةة ملائمةةةةةة وذلةةةةةك نةةةةةاتج عةةةةةن سياسةةةةةة 

التوظيةةف، وفيمةةا يتعلةةق بالمسةةمت الةةوظيفي يعةةزو الباحثةةان ذلةةك إلةةى أن الترقيةةة للوظةةائف الاشةةرافية يتطلةةب الشةةهادة الجامعيةةة 

 الأولى بحد أدنى في مجال الاختصاص، وذلك من أجل تحسين وتطوير أعمال الشركة في ظل بيئة العمل.

 ( 2جدول رقم )   المحك المعتمد في الدراسة

افق  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية   درجة التو

  %  36 -%20أكثر من  1.80 – 1.00من 
ً
 قليلة جدا

 قليلة  % 52-% 36أكثر من  2.60 – 1.81من 

 متوسطة  % 68-% 52أكثر من  3.40 – 2.61من 

 كبيرة % 84-% 68أكثر من  4.20 – 3.41من 
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افق  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية   درجة التو

  % 100-% 84أكثر من  5.00 – 4.21من 
ً
 كبيرة جدا

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

  نتائج الدراسة:

 الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة: -

 الكهرباء محافظات غزة؟  توزيع. ما مستوى التفكير الاستراتيجي في شركة 1

يقل مستوى التفكير الاستراتيجي لدى العاملين في شركة توزبع  وللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحثان بصياغة الفرض التالي:  

 الكهرباء محافظات غزة. 

 والنسب المئوية، والجدول التالي يواح ذلك:  ان باستخدام التكرارات والمتوسطوللتحقق من الفرض قام الباحث

 ( 3الجدول رقم ) أبعاد التفكير الاستراتيجي 

 المتوسط  البعد  م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

 1 70.44 0.67 3.52 البعد الأول: الإبداع  1

 2 67.22 0.63 3.28 البعد الثاني: الرؤية المستقبلية  2

  68.83 0.65 3.4 الدرجة الكلية   

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

البعةةةد  ( أن متوسةةةطات أبعةةةاد التفكيةةةر الاسةةةتراتيجي كانةةةت متقاربةةةة مةةةن حيةةةث أوزانهةةةا النسةةةبية، وأن3ويتضةةةح مةةةن الجةةةدول رقةةةم )

حصةةةل علةةةى  ذيالرؤيةةةة المسةةةتقبلية الةةةالبعةةةد الثةةةاني: %(، تلةةةى ذلةةةك 70.44الإبةةةداع حصةةةل علةةةى المرتبةةةة الأولةةةى بةةةوزن نسةةةبي ) الأول:

 %(.67.22المرتبة الثانية بوزن نسبي )

 68.83أما الدرجة الكلية للتفكير الاستراتيجي حصل على وزن نسبي ) -
ً
%(، وبناءً على ذلك تعتبر هذه الأبعاد دالة إحصائيا

عنةةد مسةةتوى الدلالةةة، ويعةةةزو الباحثةةان ذلةةك أن هنةةةا  موافقةةة مةةن قبةةل أفةةةراد عينةةة الدراسةةة علةةةى جميةةع فقةةرات التفكيةةةر 

الاستراتيجي، وهذا يدل على توافر أبعاد التفكير الاسةتراتيجي لةدى المةوظفين أصةحاب الوظةائف الاشةرافية فةي شةركة توزيةع 

 لامتلاكهم الخبرة في مجال العمل الإداري.
ً
 الكهرباء في محافظات غزة بمستوى مرتفع، نظرا

 (.2016(، ودراسة)البلوي،2021(، ودراسة )مثاني،2021واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )بدران،

المتعلقةةةة بمسةةةتوى التفكيةةةر الاسةةةتراتيجي لةةةدى العةةةاملين بشةةةركة توزيةةةع الكهربةةةاء فةةةي محافظةةةات غةةةزة قةةةام  النتةةةائج ولتفسةةةير -

 :التالي بالشكل المواح للأبعاد التالي الجدول  الباحثان بإعداد

 ( 4الجدول رقم ) 

افات المعيارية والوزن  ( الإبداعالنسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الأول/التكرارات والمتوسطات والانحر

 وك:لك ترتيبها في البعد 

 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب
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 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

 4 73.62 0.75 3.68 تقوم إدارة الشركة بتقديم الأفكار غير المألوفة. 1

2 
تسعى إدارة الشركة لإنجاز الأعمةال بأسةاليب متجةددة 

 ومتطورة.
3.65 0.74 72.91 5 

3 
تمتلةةةةةةةةك إدارة الشةةةةةةةةركة التفكيةةةةةةةةر السةةةةةةةةريع فةةةةةةةةي الظةةةةةةةةروف 

 المختلفة.
3.14 0.81 62.82 6 

4 
تبةةةةةةةةةةةادر إدارة الشةةةةةةةةةةةركة فةةةةةةةةةةةي تبنةةةةةةةةةةةي الافكةةةةةةةةةةةار والاسةةةةةةةةةةةاليب 

 الجديدة لحل مشكلات العمل.
3.86 0.52 77.25 2 

5 
تحةةةةةةةةرص إدارة الشةةةةةةةةركة علةةةةةةةةى معرفةةةةةةةةة أوجةةةةةةةةه الضةةةةةةةةعف 

 والقصور في العمل.
3.87 0.48 77.48 1 

6 
تمتلك إدارة الشركة القدرة على رؤية الاشياء من زوايةا 

 مختلفة.
3.84 0.48 76.85 3 

7 
تسةةةةةةةاهم إدارة الشةةةةةةةركة فةةةةةةةي توجيةةةةةةةه السةةةةةةةلو  الإيجةةةةةةةةابي 

 وتشجيع العمل الإبداةي.
2.61 0.96 52.17 7 

  70.44 0.67 3.52 الدرجة الكلية للبعد  

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أن أعلى فقرة في البعد كانت:   (:4يتضح من جدول رقم )

" احتلةةت المرتبةةة تحةةرص إدارة الشةةركة علةةى معرفةةة أوجةةه الضةةعف والقصةةور فةةي العمةةل( والتةةي نصةةت علةةى " 5الفقةةرة رقةةم ) -

ذلةةةك إلةةةى أن إدارة الشةةةركة لةةةد ها الحةةةرص الةةةدائم علةةةى وبدرجةةةة كبيةةةرة، ويعةةةزو الباحثةةةان (%77.48الأولةةةى بةةةوزن نسةةةبي قةةةدره )

 تجويد الأعمال ومعالجة الانحرافات التي تعرقل سير الأعمال داخل الشركة.

 وأن أدنى فقرة في البعد كانت:

" احتلةةةةت تسةةةاهم إدارة الشةةةركة فةةةةي توجيةةةه السةةةلو  الإيجةةةابي وتشةةةةجيع العمةةةل الإبةةةداةي( والتةةةي نصةةةةت علةةةى" 7الفقةةةرة رقةةةم) -

ذلةةةةك إلةةةةى أن بيئةةةةة العمةةةةل التةةةةي تعمةةةةل بهةةةةا ، ويعةةةةزو الباحثةةةةان متوسةةةةطة( وبدرجةةةةة %52.17المرتبةةةةة الأخيةةةةرة بةةةةوزن نسةةةةبي قةةةةدره)

 الشركة غير مستقرة هذا ما يضعف العمل الإبداةي داخل الشركة.

(، وهذا يعني بأن هنا  موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد عينة %70.44أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) -

 عنةةةد التفكيةةةر الاسةةةتراتيجيالدراسةةةة علةةةى فقةةةرات هةةةذا البعةةةد كأحةةةد أبعةةةاد 
ً
، وبنةةةاءً علةةةى ذلةةةك يعتبةةةر هةةةذا البعةةةد دال احصةةةائيا

امةةةتلا  أصةةةحاب الوظةةةائف الاشةةةرافية لهةةةذا البعةةةد لمةةةا لةةةه مةةةن أهميةةةة فةةةي تطةةةور مسةةةتوى الدلالةةةة، ويعةةةزو الباحثةةةان ذلةةةك إلةةةى 

 أعمال الشركة.

 (.2016واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة)البلوي،، (2021واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة )بدران،
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 ( 5الجدول رقم ) 

افات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الثاني/  (  الرؤية المستقبليةالتكرارات والمتوسطات والانحر

 وك:لك ترتيبها في البعد  

 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

1 
تقةةوم إدارة الشةةركة بمراجعةةة الخطةةة الاسةةتراتيجية 

 .باستمراروتطور ها 
3.65 0.60 72.95 1 

2 
تشةةةةةةةجع إدارة الشةةةةةةةركة كةةةةةةةل جديةةةةةةةد وداعةةةةةةةم للتغييةةةةةةةر 

 بشكل مستمر.
2.97 0.53 59.33 7 

3 
تمتلةةةةةةةةك إدارة الشةةةةةةةةركة التفكيةةةةةةةةر فةةةةةةةةي عةةةةةةةةدة مواقةةةةةةةةف 

 بصورة شمولية في آن واحد.
3.18 0.65 63.53 5 

4 
تشةةةجع إدارة الشةةةركة المةةةوظفين علةةةى تبةةةادل الأفكةةةار 

 الجديدة.
3.60 0.62 72.10 2 

5 
تضةةةةةةع إدارة الشةةةةةةركة تصةةةةةةور مسةةةةةةتقبلي لمةةةةةةا سةةةةةةيكون 

 عليه العمل قبل تنفيذه.
3.53 0.80 70.58 4 

6 
تقةةدم إدارة الشةةركة حلةةول غيةةةر مألوفةةة فةةي التعامةةةل 

 مع المشكلات المستقبلية.
2.99 0.67 70.61 3 

7 
تحلةةةةةةل إدارة الشةةةةةةركة البيئةةةةةةة الداخليةةةةةةة والخارجيةةةةةةة 

 للشركة.
ً
 والتي تشكل تحديا

3.07 0.57 61.45 6 

  67.22 0.63 3.28 الدرجة الكلية للبعد  

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أن أعلى فقرة في البعد كانت:   (:5يتضح من جدول رقم )

" احتلةةت المرتبةةة تقةةوم إدارة الشةةركة بمراجعةةة الخطةةة الاسةةتراتيجية وتطور هةةا بإسةةتمرار( والتةةي نصةةت علةةى " 1الفقةةرة رقةةم ) -

إلةةةى أن إدارة الشةةةركة لةةةد ها رؤيةةةة اسةةةتراتيجية وخطةةةط (وبدرجةةةة كبيةةةرة، ويعةةةزو الباحثةةةان %72.95الأولةةةى بةةةوزن نسةةةبي قةةةدره )

 استراتيجية وذلك لأن بيئة العمل مأزومة وشديدة التعقيد.

 وأن أدنى فقرة في البعد كانت:

" احتلةةةت المرتبةةةة الأخيةةةرة تشةةةجع إدارة الشةةةركة كةةةل جديةةةد وداعةةةم للتغييةةةر بشةةةكل مسةةةتمر( والتةةةي نصةةةت علةةةى" 2الفقةةةرة رقةةةم) -

ذلةةةةك لأن بيئةةةة العمةةةل غيةةةر مسةةةةتقرة ومتقلبةةةة فيكةةةون هنةةةةا  ( وبدرجةةةةة كبيةةةرة، ويعةةةزو الباحثةةةان %59.33بةةةوزن نسةةةبي قةةةدره)

 تخوف من عمليات التغيير.

مةن قبةل أفةراد  متوسةطة(، وهةذا يعنةي بةأن هنةا  موافقةة بدرجةة %67.22أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) -

 عند التفكير الاستراتيجيعينة الدراسة على فقرات هذا البعد كأحد أبعاد 
ً
، وبناءً على ذلك يعتبر هذا البعد دال احصائيا
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امةةةتلا  أصةةةحاب الوظةةةائف الاشةةةرافية لهةةةذا البعةةةد لمةةةا لةةةه مةةةن أهميةةةة فةةةي تطةةةور مسةةةتوى الدلالةةةة، ويعةةةزو الباحثةةةان ذلةةةك إلةةةى 

 أعمال الشركة.

، (2021واختلفةةةةةةةةةت نتةةةةةةةةةائج هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةةة)بدران، (،2016واتفقةةةةةةةةةت نتةةةةةةةةةائج هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةةة)البلوي،

 (.2021ودراسة)مثاني،

 الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة:

الكهرباء   توزبع  شركة  في  العاملين  لدى  الأزمات  إدارة  مستوى  ما  على:  الدراسة  أسئلة  من  الثاني  السؤال  ينص 

 محافظات غزة؟ 

يقل مستوى إدارة الأزمات لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء  وللإجابة عن هذا التساؤل قام الباحثان بصياغة الفرض التالي: 

 في محافظات غزة. 

المتعلقةةة بمسةةتوى إدارة الأزمةةات لةةدى العةةاملين بشةةركة توزيةةع الكهربةةاء فةةي محافظةةات غةةزة قةةام الباحثةةان  النتةةائج ولتفسةةير -

 ( الذي يواح ذلك:6رقم ) الجدول  بإعداد

 ( 6الجدول رقم ) 

افات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من الفقرات التالية   التكرارات والمتوسطات والانحر

 أبعاد إدارة الأزمات  

 المتوسط  البعد  م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

 1 64.84 0.74 3.19 البعد الأول: الاستعداد والوقاية والإنذار المبكر  1

 2 63.69 0.63 3.17 البعد الثاني: التعلم واستعادة النشاط  2

  64.26 0.68 3.18 الدرجة الكلية   

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

( أن متوسةةةةطات أبعةةةةاد إدارة الأزمةةةةات كانةةةةت متقاربةةةةة مةةةةن حيةةةةث أوزانهةةةةا النسةةةةبية، وأن البعةةةةد الأول: 6ويتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول رقةةةةم )

%(، تلةةى ذلةةك البعةةد الثةةاني: الةةتعلم واسةةتعادة 64.84الاسةتعداد والوقايةةة والإنةةذار المبكةةر حصةةل علةةى المرتبةةة الأولةةى بةةوزن نسةةبي )

 %(.63.69النشاط الذي حصل على المرتبة الثانية بوزن نسبي )

 عند 64.26أما الدرجة الكلية لإدارة الأزمات حصلت على وزن نسبي ) -
ً
%(، وبناءً على ذلك تعتبر هذه الأبعاد دالة إحصائيا

مسةتوى الدلالةة، ويعةزو الباحثةةان ذلةك أن هنةا  موافقةةة متوسةطة مةن قبةةل أفةراد عينةة الدراسةةة علةى جميةع فقةةرات إدارة 

الأزمات، وهذا يدل على توافر أبعاد إدارة الأزمات لدى الموظفين أصحاب الوظائف الاشةرافية فةي شةركة توزيةع الكهربةاء فةي 

 لامتلاكهم الخبرة في مجال العمل الإداري.
ً
 محافظات غزة بمستوى متوسط، نظرا

(، 2021واختلفةةت نتةةائج هةةذه الدراسةةة مةةع دراسةةة)بدران،، (John and Mee,2002واتفقةةت نتةةائج هةةذه الدراسةةة مةةع دراسةةة )

 (. 2021(، ودراسة )البلوي،2021ودراسة)مثاني،

المتعلقةةة بمسةةتوى إدارة الأزمةةات لةةدى العةةاملين بشةةركة توزيةةع الكهربةةاء فةةي محافظةةات غةةزة قةةام الباحثةةان  النتةةائج ولتفسةةير -

 :( الذي يواح ذلك7رقم) الجدول  بإعداد

 

 



 دراسة ميدانية على التنظيمي ) التفكير الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الأزمات الدور الوسيط لإدارة التغيير  
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 ( 7الجدول رقم ) 

افات المعيارية والوزن  الاستعداد  النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الأول/التكرارات والمتوسطات والانحر

 ( وك:لك ترتيبها في البعد والوقاية والإن:ار المبكر

 الفقرة م
المتو 

 سط

الانحر 

اف  

المعيار 

 ي

الوز 

ن  

الن 

 سبي 

الترت 

 يب

 2 69.72 0.77 3.49 يهتم إدارة الشركة برصد مؤشرات حدوث الأزمة وتحليلها. 1

2 
تقةةةةةةةوم إدارة الشةةةةةةةركة بتقةةةةةةةديم الةةةةةةةدعم الةةةةةةةلازم للاسةةةةةةةتعداد للأزمةةةةةةةات 

 المتوقعة.
3.09 0.74 61.71 4 

3 
تعمةةةةل إدارة الشةةةةركة علةةةةى تشةةةةكيل وتةةةةدريب فةةةةرق متخصصةةةةة لجمةةةةع 

 واكتشاف مؤشرات الأزمة.
2.68 0.89 59.65 6 

 1 70.83 0.75 3.54 تضع إدارة الشركة سيناريوهات وخطط لإدارة الأزمات. 4

5 
تتعةةةةةةاون إدارة الشةةةةةةركة مةةةةةةع المؤسسةةةةةةات الداخليةةةةةةة والخارجيةةةةةةة ذات 

 للأزمات.
ً
 العلاقة استعدادا

3.29 0.58 65.83 3 

 5 61.34 0.73 3.07 تتخذ إدارة الشركة التدابير اللازمة للتعامل مع الأزمات. 6

  64.84 0.74 3.19 الدرجة الكلية للبعد  

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أن أعلى فقرة في البعد كانت:  (:7يتضح من جدول رقم )

( والتةةةي نصةةةت علةةةى " تضةةةع إدارة الشةةةركة سةةةيناريوهات وخطةةةط لإدارة الأزمةةةات" احتلةةةت المرتبةةةة الأولةةةى بةةةوزن 4الفقةةةرة رقةةةم ) -

%(وبدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن إدارة الشركة تعمل على إعداد السيناريوهات والخطةط 70.83نسبي قدره )

 من أجل القدرة على التعامل مع الأزمات التي تعصف بعمل الشركة.

 وأن أدنى فقرة في البعد كانت:

( والتةةةي نصةةةت علةةةى" تعمةةةل إدارة الشةةةركة علةةةى تشةةةكيل وتةةةدريب فةةةرق متخصصةةةة لجمةةةع واكتشةةةاف مؤشةةةرات 3الفقةةةرة رقةةةم) -

%( وبدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن إدارة الشركة تفتقر 59.65الأزمة " احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره)

إلةةى كةةادر متخصةةص فةةي إدارة الأزمةةات نةةاتج ذلةةك عةةن ضةةعف التةةدريب، هةةذا بالإضةةافة إلةةى نوعيةةة الأزمةةات التةةي تعصةةف ببيئةةة 

 عمل الشركة التي قد تصل هذه الأزمات إلى حد الكارثة.

%(، وهةذا يعنةي بةأن هنةا  موافقةة بدرجةة متوسةطة مةن قبةل أفةراد 64.84أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) -

 عنةةةةد 
ً
عينةةةة الدراسةةةةة علةةةى فقةةةةرات هةةةذا البعةةةةد كأحةةةةد أبعةةةاد إدارة الأزمةةةةات، وبنةةةاءً علةةةةى ذلةةةةك يعتبةةةر هةةةةذا البعةةةد دال احصةةةةائيا

 مستوى الدلالة، ويعزو الباحثان ذلك إلى أهمية الاستعداد والوقاية واتخاذ التدابير اللازمة لذلك قبل وقوع الأزمة.

 (.2021(، ودراسة)البلوي،2021واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة)بدران،
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 ( 8الجدول رقم ) 

افات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الثاني/ التعلم واستعادة   التكرارات والمتوسطات والانحر

 ( وك:لك ترتيبها في البعد  النشاط

 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

1 
تعمةةةةةةل إدارة الشةةةةةةركة علةةةةةةى معالجةةةةةةةة الأضةةةةةةرار وحةةةةةةل المشةةةةةةةكلات 

 الناجمة عن الأزمة.
3.48 0.76 69.70 1 

 2 65.78 0.58 3.26 تعتمد إدارة الشركة الإجراءات المناسبة لضمان عدم التكرار. 2

 5 61.27 0.67 3.05 تقييم إدارة الشركة خطط وبرامج إدارة الأزمات لتطويرها. 3

4 
تعمةةةةل إدارة الشةةةةركة علةةةةى تحسةةةةين أداء فريةةةةق الأزمةةةةة بالتةةةةدريب 

 استعدادا للأزمات اللاحقة.
3.21 0.53 64.39 3 

5 
تقةةةةةةوم إدارة الشةةةةةةركة باسةةةةةةتخلاص نتةةةةةةائج تجةةةةةةارب التعامةةةةةةل مةةةةةةع 

 الأزمات لمؤسسات أخرى ذات ظروف مشابهة.
3.09 0.75 61.72 4 

6 
تقةةةةةوم إدارة الشةةةةةركة بالاتصةةةةةال بكافةةةةةة الأطةةةةةراف لتوضةةةةةيح آثةةةةةار 

 الأزمة.
2.97 0.53 59.33 6 

  63.69 0.63 3.17 الدرجة الكلية للبعد  

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أن أعلى فقرة في البعد كانت:  (:8يتضح من جدول رقم )

( والتةةي نصةةت علةةى " تعمةةل إدارة الشةةركة علةةى معالجةةة الأضةةرار وحةةل المشةةكلات الناجمةةة عةةن الأزمةةة" احتلةةت 1الفقةةرة رقةةم ) -

%(وبدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى أن إدارة الشركة لد ها العزيمة والإصرار 69.70المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )

على استمرار ديمومة العمل، والعمل بأقل القليل من أجل استعادة النشاط واستخلاص العبر من الأزمات التةي عصةفت 

 بالشركة. 

 وأن أدنى فقرة في البعد كانت:

( والتي نصت على" تقوم إدارة الشةركة بالاتصةال بكافةة الأطةراف لتوضةيح آثةار الأزمةة" احتلةت المرتبةة الأخيةرة 6الفقرة رقم) -

%( وبدرجة كبيرة، ويعةزو الباحثةان ذلةك إلةى أن الحالةة السياسةية التةي يمةر بهةا قطةاع غةزة وكةذلك 59.33بوزن نسبي قدره)

سةيطرت الاحةتلال الاسةرائيلي علةى منافةذ القطةاع يحةد مةن الانفتةاح علةى العةالم الخةارجي والشةراكات مةع الشةركات العربيةةة 

 والأجنبية.

%(، وهةذا يعنةي بةأن هنةا  موافقةة بدرجةة متوسةطة مةن قبةل أفةراد 63.69أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي ) -

 عنةةةةد 
ً
عينةةةة الدراسةةةةة علةةةى فقةةةةرات هةةةذا البعةةةةد كأحةةةةد أبعةةةاد إدارة الأزمةةةةات، وبنةةةاءً علةةةةى ذلةةةةك يعتبةةةر هةةةةذا البعةةةد دال احصةةةةائيا

مسةةتوى الدلالةةة، ويعةةزو الباحثةةان ذلةةك إلةةى أهميةةة اسةةتعادة النشةةاط مةةن الأزمةةات التةةي عصةةفت بالشةةركة والةةتعلم وتةةدريب 

 الموظفين على إدارة تلك الأزمات.

 (.2021(، ودراسة)البلوي،2021واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة)بدران،
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 من أسئلة الدراسة: لثالإجابة عن السؤال الثا

الثا السؤال  الكهرباء    لثينص  توزبع  شركة  في  العاملين  لدى  التنظيمي  التغيير  إدارة  مستوى  ما  على:  الدراسة  أسئلة  من 

 محافظات غزة؟ 

التالي:   الفرض  بصياغة  الباحثان  قام  التساؤل  هذا  عن  بشركة  وللإجابة  العاملين  لدى  التنظيمي  التغيير  إدارة  يقل مستوى 

 توزيع الكهرباء في محافظات غزة. 

لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة قام الباحثان   يالتنظيمالمتعلقة بمستوى إدارة التغيير   النتائج ولتفسير

 ( يواح ذلك:9الجدول رقم) بإعداد

 ( 9الجدول رقم ) 

افات المعيارية والوزن   النسبي لكل فقرة من فقرات التكرارات والمتوسطات والانحر

 ( وك:لك ترتيبهايالتنظيمإدارة التغيير ) 

 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

 11 63.53 0.51 3.18 تعزز قيم المنظمة تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 1

 5 69.72 0.77 3.49 معتقدات المنظمة تدعم الإدارة العليا في اتخاذ قرارايها. 2

 4 70.06 0.81 3.50 تدعم ثقافة المنظمة التغيير المطلوب لتحسين الأداء. 3

4 
تتوافةةق ثقافةةة المنظمةةة مةةع التغيةةرات الطارئةةة فةةي البيئتةةين 

 الداخلية والخارجية.
3.54 0.75 70.83 2 

5 
تشةةةةةجع إدارة الشةةةةةركة موظفيهةةةةةا علةةةةةى البحةةةةةث عةةةةةن طةةةةةرق 

 إبداعية لمعالجة مشكلايها.
3.07 0.71 61.34 12 

 14 60.96 0.78 3.05 توفر إدارة الشركة بيئة عمل مستقرة وآمنة للعاملين. 6

7 
تنشةةةةةةةةةةر إدارة الشةةةةةةةةةةركة ثقافةةةةةةةةةةة الإبةةةةةةةةةةداع والتجديةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةين 

 تنوعة.مالعاملين في الشركة بأساليب 
3.44 0.85 68.87 6 

8 
 منطقيةةةةةة لمواجهةةةةة معوقةةةةةات 

ً
تقتةةةةرح إدارة الشةةةةةركة حلةةةةولا

 التغيير.
3.72 0.55 74.43 1 

9 
تنتهج إدارة الشركة طرق علمية لمواجهة المشةكلات التةي 

 تحول دون إحداث التغيير.
3.22 0.52 64.38 10 

10 
تتواصةةل إدارة الشةةركة مةةع المنظمةةات المجتمعيةةة لخدمةةة 

 مصلحة العمل.
3.29 0.56 65.79 8 

11 
تحةةةةةةرص إدارة الشةةةةةةركة علةةةةةةى إيجةةةةةةاد بيئةةةةةةة عمةةةةةةل تسةةةةةةاعد 

 العاملين في تحويل الطموح إلى واقع.
3.06 0.68 61.26 13 

 3 70.58 0.79 3.53تطةور إدارة الشةركة أنظمةة العمةةل داخةل الشةركة لةةدعم  12
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 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 الترتيب

 التغيير.

13 
تعمل إدارة الشركة على توعية العاملين بأهمية التغييةر 

 في تطوير أعمال الشركة.
3.29 0.72 65.79 8 

14 
تعةةةةةزز إدارة الشةةةةةركة شةةةةةعور العةةةةةاملين بتوقةةةةةع مسةةةةةتويات 

 أداء أعلى.
3.44 0.85 68.87 6 

  66.88 0.70 3.34 الدرجة الكلية  

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

 أن أعلى فقرة كانت:   (:9يتضح من جدول رقم )

 منطقية لمواجهة معوقات التغيير" احتلت المرتبة الأولى بوزن 8لفقرة رقم )ا -
ً
( والتي نصت على " تقترح إدارة الشركة حلولا

ذلةةةةك إلةةةةى أن إدارة الشةةةةركة تعمةةةةل علةةةةى تغييةةةةر الأوضةةةةاع الداخليةةةةة  وبدرجةةةةة كبيةةةةرة، ويعةةةةزو الباحثةةةةان %(74.43نسةةةةبي قةةةةدره )

  الفرص من أجل تطوير أعمالها. صواقتنا

 وأن أدنى فقرة كانت:

( والتي نصت على" توفر إدارة الشركة بيئة عمل مستقرة وآمنة للعاملين" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن نسةبي 6الفقرة رقم) -

ذلك إلى أن بيئة العمل التي تعمل بها الشركة مأزومة شديدة التعقيد %( وبدرجة متوسطة، ويعزو الباحثان 60.96قدره)

 يتداخل بها الأطراف الخارجية.

%(، وهةةةةذا يعنةةةةي بةةةةأن هنةةةةا  موافقةةةةة بدرجةةةةة 66.88حصةةةةل علةةةةى وزن نسةةةةبي )لإدارة التغييةةةةر التنظيمةةةةي  أمةةةةا الدرجةةةةة الكليةةةةة  -

 عنةد 
ً
متوسطة من قبل أفةراد عينةة الدراسةة علةى فقةرات إدارة التغييةر التنظيمةي، وبنةاءً علةى ذلةك يعتبةر هةذا دال احصةائيا

أهميةة التغييةر داخةل الشةركة لمةا لةه مةن زيةادة التطةور وتحقيةق أهةداف الشةركة  مستوى الدلالةة، ويعةزو الباحثةان ذلةك إلةى

  المستقبلية.

(، 2019واختلفةةةةةةةةت نتةةةةةةةةائج هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة مةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةة)التاج،، (2019واتفقةةةةةةةةت نتةةةةةةةةائج هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة مةةةةةةةةع دراسةةةةةةةةة)القحطاني،

 (.2017ودراسة)صيام،

 الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة:

على:   الدراسة  أسئلة  من  الرابع  السؤال  الاستراتيجي  ينص  التفكير  بين  العلاقة  طبيعة  الأزمات  ما  التغيير  وإدارة  وإدارة 

 التنظيمي في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة؟ 

الأزمات ائية بين التفكير الاستراتيجي وإدارة ص وللإجابة عن السؤال قام الباحثان بصياغة الفرض: توجد علاقة ذات دلالة إح

 التغيير لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة.وإدارة 

وللإجابةةةة عةةةن هةةةذا الفةةةرض قةةةام الباحثةةةان باسةةةتخدام معامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون لإيجةةةاد العلاقةةةة بةةةين التفكيةةةر الاسةةةتراتيجي وإدارة  

 :( يواح ذلك10التغيير التنظيمي لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة والجدول رقم )الأزمات وإدارة 

لدى العاملين بشركة توزيع  وإدارة التغيير التنظيمي   وإدارة الأزمات( معامل الارتباط بين التفكير الاستراتيجي  10جدول ) 

 الكهرباء في محافظات غزة



 دراسة ميدانية على التنظيمي ) التفكير الاستراتيجي وعلاقته بإدارة الأزمات الدور الوسيط لإدارة التغيير  

 عاجب الطيب عاجب جابر ،إبراهيم سليمان محمود شامية/  شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة( 

 Volume 6, Issue 23، ( 2025)  250 - 228ص    23 ، العـــدد 6المجلد 
 

 

  Journal of Scientific Development for Studies and Research (JSD)   مجلـة التطوير العلمي للدراسات والبحوث

P- ISSN 2709-1635      E-ISSN 2958-7328 

248 

 

 الدرجة الكلية للتفكير الاستراتيجي الرؤية المستقبلية  الإبداع  البعد 

 168.** -148.-* **276. الاستعداد والوقاية والإن:ار المبكر

 153.* 112.- **241. التعلم واستعادة النشاط 

 277.** 0.092 **285. الدرجة الكلية لإدارة الأزمات 

 -247.-** -232.-** 84-**2-. الدرجة الكلية لإدارة التغيير التنظيمي

 م.2025المصدر: إعداد الباحثان من أدبيات الدراسة 

وإدارة  ( وجةةود علاقةةة ارتبةةاط موجبةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين التفكيةةر الاسةةتراتيجي وإدارة الأزمةةات10يتبةةين مةةن الجةةدول )

 لدى العاملين في شركة توزيع الكهرباء محافظات غزة.  التغيير التنظيمي

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الاستراتيجي وإدارة الأزمات وإدارة التغيير  

الوظائف الاشرافية يعمل على  التنظيمي العاملين أصحاب  بأبعاده لدى  التفكير الاستراتيجي  توافر  أن  إلى  الباحثان  ، ويعزو 

 القدرة على إدارة الأزمات وإدارة التغيير التنظيمي. 

ودراسةةةة  (،2019ودراسةةةة)التاج، ،(Allahveisi,et al,2019)(، ودراسةةةة 2021دراسةةةة)بدران،واتفقةةةت نتةةةائج هةةةذه الدراسةةةة مةةةع 

 (.2011، ودراسة)حماد،(2018)تناح،
 

 النتائج والتوصيات: 

: النتائج: 
ً
 أولا

من خلال   .1 كبيرة  بدرجة  غزة  محافظات  في  الكهرباء  توزيع  شركة  في  العاملين  لدى  الاستراتيجي  التفكير  مستوى  أن 

 %(.68.83حصله على وزن نسبي )

بواقع) .2 الإبداع  كالتالي:  كانت  الاستراتيجي  التفكير  أبعاد  كبيرة  (%70.44أن  المستقبلية  بدرجة  والرؤية   ،

 %( بدرجة متوسطة.67.22بواقع)

أن مستوى إدارة الأزمات لدى العاملين في شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة بدرجة متوسطة من خلال حصلها   .3

 %(.64.26على وزن نسبي )

بواقع) .4 المبكر  كالتالي: الاستعداد والوقاية والإنذار  الأزمات كانت  إدارة  أبعاد  التعلم  64.84أن  %( بدرجة متوسطة، 

 %( بدرجة متوسطة. 63.69واستعادة النشاط بواقع)

من   .5 متوسطة  بدرجة  غزة  محافظات  في  الكهرباء  توزيع  في شركة  العاملين  لدى  التنظيمي  التغيير  إدارة  أن مستوى 

 %(. 66.88خلال حصلها على وزن نسبي )

 وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين التفكير الاستراتيجي وإدارة الأزمات وإدارة التغيير التنظيمي.  .6

: التوصيات: 
ً
 ثانيا

ف من أجل القدرة على إدارة الأزمات التي يتعرض لها هذا  تتجنيب قطاع الكهرباء من التجاذبات السياسية، والتكا .1

 القطاع الهام. 

بالأزمات   .2 للتنبؤ  وذلك  الشركة،  تواجهها  التي  الأزمات  نوعية  لاختلاف  وذلك  الشركة  داخل  للأزمات  مرصد  إنشاء 

 . المحتملة
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 بالتفكير الاستراتيجي لما له من انعكاسات إيجابية على إدارة الأزمات  أن تولي .3
ً
 متزايدا

ً
والتغيير    إدارة الشركة اهتماما

 ، لما للتفكير الاستراتيجي في تحسين إنتاجية الموظفين وجعل أفكارهم إبداعية وابتكارية. يالتنظيم

 إدارة الشركة التغيير في أنظمة الأعمال، لما للتغيير أهمية في اتباع أنظمة جديدة للعمل.بني تتأن  .4

الباحثان   .5 لعاميأمل  المعتمدة  الإدارية  الهيكلية  على  الموظفين  تسكين  الشركة  إدارة  تكليفات  2022من  حسب  م، 

 العمل الصادرة من إدارة الشركة للموظفين. 
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